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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en
los articulos 87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones IIl, IV y VIl y 28 de
la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 1, fracciones | y 1, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; 97, 101 y102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, y:

CONSIDERANDO

UNICO: Que de conformidad con lo establecido por el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
los Lineamientos para la Evaluacidn Interna 2012 de los Programas Sociales, la Secretaria de Desarrollo Social y sus
Dependencias se encuentran obligados a poner a disposicion los resultados de la evaluacién interna de los programas a su
cargo; por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR MEDIO DEL CUAL SE HACE DEL CONOCIMIENTO QUE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES INTERNAS 2012, DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS SOCIALES SERAN PUBLICADOS EN EL
SISTEMA DE INFORMACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL (SIDESO), A PARTIR DEL
DIA 30 DE JUNIO DE 2013.

- PROGRAMA DE COINVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 2012.

- PROGRAMA DE COMEDORES COMUNITARIOS 2012.

- PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR DE LA
CIUDAD DE MEXICO 2012.

- PROGRAMA DE SEGURO CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR 2012.

- PROGRAMA DE PENSION ALIMENTARIA PARA ADULTOS MAYORES DE 68 ANOS RESIDENTES EN
EL DISTRITO FEDERAL 2012.

- PROGRAMA DE COMEDORES PUBLICOS 2012.

- PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL (PROFAIS) EN
EL DISTRITO FEDERAL 2012.

- PROGRAMA DE ATENCION PREVENTIVA Y EMERGENTE A PERSONAS AFECTADAS POR
CONTINGENCIA O EN VULNERABILIDAD SOCIAL 2012.

- PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL A FAMILIAS QUE HABITAN EN VECINDADES Y VIVIENDAS
PRECARIAS EN EL DISTRITO FEDERAL 2012.

-  PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO BARRIAL 2012.

- PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS 2012.

- PROGRAMA DE UTILES ESCOLARES GRATUITOS 2012.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal. La Secretaria realizara las acciones necesarias a fin de que los resultados de las evaluaciones de los programas
sociales sefialados, se encuentren disponibles en el SIDESO.

México, Distrito Federal a 27 de junio de 2013.

(Firma)

ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
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|. INTRODUCCION

La Presente Evaluacion Interna del Programa de Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social (PROFALS), tiene como propésito cumplir con lo establecido en la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, Articulo 9, Numeral VIII; el Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, articulos 64 y 65; y a los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2013 de los Programas Sociales del mismo

ano.

Para los fines previstos en € presente gercicio, se concibe a la Evaluacién Interna,
como un método permanente y sistemético que permite conocer, explicar y valorar €l
disefio, la operacion, los resultados, asi como € impacto de la politicay los programas
de desarrollo social. Por tanto, la evaluacién, debera detectar los aciertos y fortalezas,
tanto en su disefio como en la gecucion de los programas, a fin de identificar los
problemas y en su caso formular las observaciones y recomendaciones para el

fortalecimiento del Programa.

El objetivo de la presente Evaluacion Interna, es sistematizar |os resultados obtenidos de
las evaluaciéon Diagnostica (gjercicio 2010), Operativa (afio 2011) y de Resultados
(2012) para determinar parametros de mejoraen laDG IASIS.

I1. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

El Gobierno del Distrito Federal establecio en el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2007-2012 como una de sus prioridades, combatir la pobreza, esto es,
disminuir laincidenciay laintensidad de la pobreza, con especial énfasis en los grupos
mas vulnerables y las zonas territoriales de alta marginacion. Para lograrlo, ha definido
una serie de politicas de atencion de reintegracion social para los méas desfavorecidos
con resultados favorables en |o inmediato y sentar las bases para e mediano y largo

plazo.

A partir de lo anteriormente sefialado, el Gobierno del Distrito Federal centr6 sus

acciones de asistencia social, mediante la Direccién General del Instituto de Asistencia
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e Integracion Social del Distrito Federal, que tiene como funcién principal, propiciar la
incorporacion de las personas, familias y/o grupos de poblacién en condiciones de
desventgja socia o situaciones de abandono en la Ciudad de México, a un proceso de
reinsercién social, con el fin de poder gercer plenamente sus derechos en un ambiente
de igualdad y justicia social, para ello se propuso atender con calidad, eficiencia y
eficacia a los nifios, nifias y jOvenes en situacion de calle y/o vulnerabilidad, personas
adultas mayores en situacion de abandono social, personas con problemas de

adicciones, discapacidad y enfermedades crénico-degenerativas.

En el contexto anterior, PROFAIS, fue disefiado para apoyar a las organizaciones de la
sociedad civil, que realizan actividades en beneficio de los grupos desprotegidos de la
Ciudad de México, dicho apoyo se da a través de financiamiento. Este Programa se
Ileva a cabo de esa manera desde el 2001, mediante un esquema de colaboracion entre el

Gobierno del Distrito Federal e instancias cofinanciadoras que se mantiene vigente.

I1.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

El Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (PROFALS), es
un programa de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal,
instrumentado por el Instituto de Asistencia e Integracién Social, se caracteriza por
otorgar recursos econdmicos a las Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., SC.,
|.A.P) através de la inscripcién de proyectos de intervencién socia. Tiene cobertura
local y opera mediante la emision de convocatorias anuales, 10s criterios de ingreso son:
ser una Organizacion de la Sociedad Civil (A.C., SC., IAP.), legalmente constituida, sin
fines de lucro, con domicilio fisca dentro del Distrito Federal, tener experiencia
comprobable en el @mbito de la labor asistencial; basicamente, en la atencion a
poblacion en situacion de alta vulnerabilidad y contar con la infraestructura fisica y
técnica minima indispensable para brindar los servicios asistenciales planteados en los
proyectos. Los recursos que otorga, provienen de un fondo financiero con recursos
publicos y privados que se distribuyen a través de los mecanismos previstos en la
convocatoria publica que a efecto se emite en el primer trimestre de cada gercicio
fiscal.
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Conforme a la matriz de indicadores del Programa, el fin o impacto consiste en
contribuir a fortalecimiento del principio de cohesion social en la Ciudad de México;
para lo cual, tiene como propdsito fundamental, mejorar la asistencia social que
responda a |las necesidades de la ciudadania, los componentes o productos que genera €l
programa para lograrlo, son los proyectos apoyados y lo hace a través de actividades
diversas, gue van desde la Convocatoria hasta el proceso de evaluacion y seguimiento a

las organizaciones.

Teniendo como objetivos especificos |os siguientes:

Elaborar y publicar la Convocatoria anual del Programa de Financiamiento para
laAsistencia e Integracién Social (PROFAIS).

Recibir |os proyectos participantes.

Convocar a Comité Evaluador y dar seguimiento alas acciones del Comité.
Asesorar en la elaboracion de los proyectos a Organizaciones de la Sociedad
Civil (A.C,,S.C,,LA.P.).

Publicar los resultados del Comité Evaluador e informar a las Instituciones
seleccionadas.

Supervisar alas instituciones que reciban financiamiento.

Capacitar a las Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., S.C, I.LA.P.), que
serén financiadas por el PROFAIS.

Difundir el trabajo que realizan las Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C.,
S.C., 1.LA.P.), que serén financiadas por €l PROFAIS.

I1.2. Linea Basal del Programa

El Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (PROFALS), en
el Distrito Federal, es coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social a través del
Instituto de Asistencia e Integracion Social, ha venido dando respuesta a problema de
crecimiento poblacional periférico, que presiona de manera importante la prestacion de
servicios de asistencia e integracion social en la Ciudad de México, toda vez, que los

fendmenos de indigencia, pobreza extrema, desproteccion, discriminacion, abandono y
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violencia, son aspectos en aumento que deben ser atendidos en forma coordinada y

complementaria a nivel de las instituciones publicasy sociales.

Por lo anterior, el PROFAIS tiene como propdsito lograr la corresponsabilidad entre
Gobierno y Sociedad Civil, afin de construir redes de atencion y ayuda a la poblacion
vulnerable de la Ciudad, con el fin de ampliar la cobertura de los servicios de asistencia
socia que ofrece € Gobierno del Distrito Federal, financiando proyectos de asistencia
social de Organizaciones de la Sociedad Civil (Instituciones de Asistencia Privada,
Asociaciones Civiles y Sociedades Cooperativas), para promover y fomentar la

prevencién y atencion de grupos sociales de alta vulnerabilidad del Distrito Federal.

[1.3. Poblacion Objetivo del Programa

En la Figura 1, se presenta la poblacion objetivo del Programa de Financiamiento para
la Asistencia e Integracion Social.

Figura 1.

POBLACION DE REFERENCIA
Nombre: Directorio de organizaciones de lasociedad civil delaDGIDS.
NUmero de Organizaciones: 795
Porcentaje: 100%

ORGANIZACIONES NO

POBLACION POTENCIAL PARTICIPANTES
Nombre: Organizaciones recibidas por el PROFAIS. Nombre: Organizaciones
Numero de Organizaciones: 119. et %
Porcentaje: 14.97 Numero de habitantes: 676
Porcentgje:
POBLACION -
POBLACION OBJETIVO .
F;OSTERGADA DEL PROGRAMA POBLACION ATENDIDA
Nombre: Organizaciones . P Nombre: Organizaciones
re: © Nombre: O 9
frnciai po Nolre, NIzt || frenciadespor @ 1ASS
cofinanciadoras N de Oraani zaci ] Ndmero de Organizaciones:
Ndmero de organizaciones: umero de 3%36‘”'2&'0“%' 38
81

Porcentaje:31.93

Porcentaje: 68.07 FUEsEE SIS

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Socia
IASIS, 2013
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Arbol de Problemas ]
A continuacion se presenta, el Arbol de Problemas, e cual nos permite tener una

perspectiva més clara de lo que se gjecuta en el Programa de Financiamiento para la
Asistencia e Integracién Social, a partir de su creacion en el afio 2001 (Ver Diagrama
1).

Diagrama 1. Arbol del Problemas

Detrimento del Menor Aumento de Aumento de
bienestar social productividad mortalidad grupos
vulnerables
A A A
Bajo nvel Desmejdraen
Bajo proceso de o Altatasade prevencion y
econoémico i
desarrollo ) ) y enfermedades aencion a
patrimonial personasy
familia
A A
_ _ Faltade
Insufictencia de Programas Faltade Déficit de
dirigidosa ) ) proyectos de
gubernamentales a grupos seguridad social asistencia social
grupos vulnerables vulnerables

atencién a poblacion

Déficit dgaterion a T~
o Esfuerzos infraestructura o
especializadaalos _ para of recer Bajos ingresos
aislados ;
grupos dlve_rs_:os
servicios
Faltade ]
Incremento de Feltade » Desigualdad
o o prestacion de . .
discriminacion asistenciasocia o juridicay socid
servicios

Fuente: Secretaria de Desarrollo Socia del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social
IASIS, 2013.

I1.4. El Arbol de Objetivos del Programa
En el Diagrama 2 se presenta el &rbol de objetivos del Programa de Financiamiento para

la Asistencia e Integracién Social.
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Diagrama 2. Arbol de Objetivo
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social

IASIS, 2013.

[1.5.1. Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal




Se hace un aporte especifico a los siguientes objetivos estratégicos del Programa
General de Desarrollo 2007-2012 (Eje 2 Equidad; Lineas de politica: Equidad Social,
Objetivos: 1y 2). Las Lineas de politica:

Mediante la instrumentacion del sistema de asistencia social en el Distrito
Federal, se aumentaray mejorara la prevencion y atencion a personasy familias

en condiciones de abandono o extrema necesidad.

Los Objetivos del Programa son |los siguientes:
Eliminar las brechas de desigualdad en escolaridad, ingreso, condiciones de
salud, vivienda, tiempo libre, garantizando el respeto a la diversidad y
pluralidad, para hacer efectivos |os derechos sociales.
Mejorar la distribucién del ingreso, disminuir laincidenciay laintensidad de la
pobreza, con especia énfasis en los grupos més vulnerables y en las zonas

territoriales de alta marginacion.

El Programa hace un aporte especifico a los siguientes objetivos estratégicos del
Programa de Desarrollo Social 2007-2012:

Garantizar la exigibilidad de los derechos sociales y avanzar en su
justiciabilidad.

Plena equidad de género, eliminacion de las brechas de desigualdad entre
mujeresy hombres, mediante la garantia de igualdad sustantiva entre ambos.
Equidad social y vigencia plena del derecho alano discriminacion paratodas las
personas y grupos sociales alas que por razones de sexo, edad, aparienciafisica,
pertenencia étnica, condicion de salud, origen nacional, lugar de residencia 6

cualquier otra situacion, se les niegue 0 menoscabe €l gercicio de algun derecho.
Linea programética 3 del Programa de Asistencia social con perspectiva de derechos:
Ampliacion y mejora en la prevencion y atencion, a personas y familias en

condiciones de abandono o extrema necesidad®.
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11.5.2. Objetivosde Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

En el Cuadro 2 se presentan |os objetivos de corto, mediano y largo plazo del Programa

de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social, definidos en las Reglas de

Operacion para el “Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integraciéon Social
(PROFAIS) en el Distrito Federal 2012”

Cuadro 2. Objetivos del Programa

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Elaborar y publicar la Convocatoria anual del
Programa de Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social (PROFAIS).

Recibir |os proyectos participantes.

Convocar a Comité Evaluador y dar seguimiento a
las acciones del Comité.

Asesorar en la elaboracion de los proyectos a
Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., SC.,
ILA.P).

Publicar los resultados del Comité Evaluador e
informar alas Instituciones sel eccionadas.

Supervisar a las instituciones que reciban
financiamiento.

Capacitar a las Organizaciones de la Sociedad Civil
(A.C.,, S.C, I.LA.P.), que serén financiadas por €
PROFAIS.

Difundir €l trabajo que realizan las Organizaciones de
la Sociedad Civil (A.C.,, S.C., I.LA.P.), que serén
financiadas por el PROFAIS.

OBJETIVOS DE MEDIANO PLAZO

Mejorar las necesidades de la ciudadania a través del
financiamiento a Organizaciones de la Sociedad Civil
(A.C., SC., I.A.P) legamente constituidas y registradas en
el Distrito Federal, que vinculen su trabajo a las politicas
publicas que en materia de asistencia e integracion social
Ileva a cabo €l Gobierno del Distrito Federal, que permitan
incrementar las capacidades fisicas, mentales y sociales de
los beneficiarios y lograr el desarrollo autonomo de
individuos, familias o grupos de poblacién vulnerable y/o
en situacion de riesgo

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Favorecer a eliminar las brechas de desigualdad
garantizando €l respeto a la diversidad y pluralidad, para
hacer efectivos |os derechos sociales

Fuente: Reglas de Operacion para el “Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion
Social (PROFAIS) en el Distrito Federal 2012” Gaceta Oficia del Distrito Federal. 31 de Enero de 2012
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SISTEMATIZACION DE LOS HALLAZGOS Y ALCANCES DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

REALIZADOS

[11.1.1.1. El Marco Logico del Programa
Cuadro 3. Matriz de Indicadores de Mar co L 6gico del Programa

INTERNA

financiadas por €

INDICADOR | TIPO DE .
NIVEL OBJETIVO DE INDICAD F%T\Cgbf‘oDE SUPUESTOS VEMRIIEEIISAS(?II(E')N DESAGREGACION
DESEM PENO OR
oo o Numero de Registros internos del
Contribuir a : “Eliminar las Conocer € _— o .
brechas de desigualdad y porcentaje de _I nstituciones Inscrl_pm on de Programa_ (S_I BAISy _Padron de
- N i financiadas por organizaciones Beneficiarios) y registros de
= garantizar €l respeto ala Instituciones Estadistica ., L S > Anual
= : . X . . PROFAIS/NUmero | civiles interesadas organizaciones civiles del
TN diversidad y pluralidad, para | financiadas por de Instituci Al fi ST Distrito Federdl de |
hacer efectivos |os derechos PROFAIS e Instituciones inanciamiento . |.s,tr|to eral dela
sociales” registradas en €l del PROFAS Direccién General de Igualdad
DF*100 y Diversidad Social
Conocer € Ndmero de
Laasistencia social responde . Instituciones
. : porcentaje de . . Lo
9 mejor alas necesidades dela nstituci ones financiadas por Inscripcion de
@ ciudadania mediante €l financiadas a Gestion PROFAIS/ organizaciones Registros internos del Semestral 0 Anual
8 financiamiento de proyectos ; NUmero de civiles interesadas Programa (Padrén de
X . : las registradas L o N
o deintervencién socia a Instituciones alapublicacion de Beneficiarios)
x o . enla . .
a organi zaciones de la sociedad convocatoria registradas en la laconvocatoria
civil convocatoria* 100
NUmero de
o L
o Conocer € . Inst!tuu Ones .
2 i financiadas por €l Registro de . .
o . porcentaje de Registros internos del
8 Organizaciones sociales I - IASISen€ proyecto de las .
. ; Instituciones Estadistica ) o Programa (SIBAIS y Padron de Anual
P financiadas por IASIS . . PROFAIS/ nimero organizaciones S
m financiadas por s - Beneficiarios)
z de Instituciones civiles
3 el IASIS.
m

PROFAIS *100

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social |ASIS, 2013.
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[11.1.1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Las formas de participacion socia que se han institucionalizado en el Gobierno del
Distrito Federal, y que incluyen Asociaciones Civiles (A.C.), Instituciones de Asistencia
Privada (I.A.P.) y Sociedades Cooperativas (S.C.), las cuales deben estar interesadas en
ofrecer servicios, atender personas y operar programas en materia de asistencia social,

mediante:

La participacion de coinversionistas, los cuales, ademés de proporcionar
aportacion econdmica, participan en e Comité Evaluador para la asignacion de
las instituciones a financiar; asi como en el seguimiento y supervision de las
instituciones financiadas.

Convenios de colaboracion con Asociaciones Civiles.

La participacion de la Escuela Naciona de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México, la Universidad Auténoma Metropolitana, €l
Colegio de Notarios del Distrito Federal, la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal y un representante de cada uno de los coinversionistas para
conformar el Comité Evaluador del PROFAIS.

El Consgo Promotor de los Derechos de las nifias y de los nifios, a través de
capacitacion, actualizacion y sensibilizacién, sobre el tema de los “Derechos de

las nifias y los nifios”, a las Organizaciones financiadas por el PROFAIS.

[11.1.2.1. Recur sos empleados por & Programa de Financiamiento para la

Asistencia e I ntegracion Social

En el Diagrama 1, se presenta la Estructura Operativa del Programa de Financiamiento

parala Asistencia e Integracion Social.
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Diagrama 1. Estructura Operativa

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO
DE ASISTENCIA E INTEGRACION

SOCIAL

COQORDINACION DEATENCION
SOCIALEMERGENTE Y ENLACE
INTERINSTITUCIOMNAL

JUD DE

PROGRAMAS
ESPECIALES

LCP

EMCARGADO
DEL PROGRAMA

PERSOMAL
QOPERATIVO

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social

IASIS, 2013.

Principales procesos del Programa

Procesos de operacion del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion
Social, establecidos en e Manual de Procedimientos del Instituto de Asistencia e
Integracion Social, Dictamen 07/2009 (ver Cuadro 4)

Cuadro 4. Principales Procesos del Programa de Financiamiento parala Asistencia

e Integracion Social

Procedimiento

Objetivo

Disefio y publicacién de la Convocatoria del Programa
de Financiamiento parala Asistencia e Integracion
Social ene D.F.

Promover |a corresponsabilidad entre gobierno y sociedad
civil, en atencion a poblacion vulnerable, mediante convenios
con instituciones que favorezcan las acciones en materiade
asistencia e integracion social, propiciando su integracion a
un sistema de financiamiento, que permitaintercambiar
metodologias, supervisar y evaluar programas

Seleccion de Instituciones Beneficiadas
conFinanciamiento parala Asistencia e Integracion
Social en e Distrito Federal.

Realizar y coordinar |os procedimientos necesarios parala
seleccidn de aguellas instituciones que seran beneficiadas con
apoyo econémico dentro del Programa de Financiamiento
parala Asistencia e Integracion Social.

Seguimiento, supervision, y evaluacion de programas
participantes en el financiamiento.

Verificar que se cumplan las metas y objetivos de los
programas, asi como la comprobacion de gastos de acuerdo
con el financiamiento autorizado y con los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y corresponsabilidad del
programa de Financiamiento parala Asistencia e Integracion
Social

Fuente: Secretaria de Desarrollo Socia del Distrito Federal. Ingtituto de Asistencia e Integracion Social

IASIS, 2013.
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Para poder establecer 1os recursos financieros del Programa de Financiamiento para la
Asistencia e Integracién Social, se tomaron en cuenta las Cuentas Publicas de la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, las cuales arrojan la siguiente
informacion. En el Cuadro 5, en €l presupuesto por del periodo 2009 al 2012.

Cuadro 5. Presupuesto por Afio Fiscal

Situacion presupuestal del Programa de Financiamiento parala Asistencia e | ntegracion Social

Afio Original M odificado Ejercido
2009 (*) 3,500,000.00 3,390,000.00 3,390,000.00
2010 (*) 3,600,000.00 3,479,000.00 3,479,000.00
2011 (*) 3,647,503.00 3,220,276.83 3,220,276.83
2012 (*) 3,647,503.00 3,483.039.38 3,483.039.38

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Social
IASIS, 2013. Con informacion de Cuenta Plblica.

[11.1.2.2. Congruencia del Programa

El Programa de “Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social (PROFAIS)”,
se lleva a cabo, conforme a lo estipulado en las Reglas de Operacién, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1279, Tomo 1V, de fecha 31 de enero de 2012,
acordando con ello, su estricto cumplimiento con los Requisitos y Procedimientos de
acceso y de instrumentacion del Programa.

La publicacion de la Convocatoria se gecutd de acuerdo a lo establecido en las Reglas
de Operacion, asi como la recepcion de los proyectos, documentacion y los
procedimientos de instrumentacion, realizados en tiempo acorde a la Convocatoria del
PROFAISy Reglas de Operacion 2012.

[11.1.2.3. Seguimiento del Padr6n de Beneficiarios

El Programa cuenta con padron de beneficiarios, €l cua estuvo integrado por las
Organizaciones de Sociedad Civil, (A.C., SC.,, 1.A.P.), que cumplieron con los
requisitos, bases y criterios de seleccion, llenando una ficha de registro. Para la

depuracién del padrén, se cont6 con un Comité Evaluador gque selecciond |os proyectos.
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Finalmente el padron se conformé por organizaciones de Sociedad Civil, (A.C., S.C,,
[.LA.P.) que fueron aprobadas; dichos padrones cumplen con lo establecido en €
Reglamento de la Ley de Desarrollo Socia para el Distrito Federa en el capitulo VI,
articulos 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento.

[11.1.2.4. Cobertura del Programa

Es un programa de financiamiento directo tiene cobertura a nivel del Distrito Federa
con miras de atencion asistencial a través de las Instituciones de la Sociedad Civil que

favorezcan el incremento de las capacidades fisicas, mentales y sociales de sus usuarios.

Las aportaciones del programa son destinadas a las organizaciones de la Sociedad Civil
gue brindan atencion, contribuyendo a desarrollo de las capacidades fisicas, mentales y
sociales de los individuos, familias o grupos de poblacion vulnerable y/o en situacion de
riesgo. A la Convocatoria acudieron 195 organizaciones (A.C., S.C., I.LA.P.). De la
revison a los proyectos presentados, € Comité Evaluador validé y autorizé €

financiamiento a 119 instituciones, distribuidos de la siguiente manera (Cuadro 6).

Numer o deinstituciones Financiadas por el Programa de Financiamiento para
la Asistencia e I ntegracion Social

Ejercicio fiscal 2009 25
Ejercicio fiscal 2010 41
Ejercicio fiscal 2011 44
Ejercicio fiscal 2012 38

Fuente: Secretariade Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social
IASIS, 2013.

111.1.3.1. Disefio de Indicadores de Marco L 6gico del Programa

En el Cuadro 7 se presenta la Matriz de Indicadores de Marco LAgico del Programa de

Financiamiento parala Asistencia e Integracion Social.
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Cuadro 7. Matriz de Indicadores de Marco L 6gico del Programa de
Financiamiento parala Asistencia e I ntegracion Social, 2013

DIMENSION
NIVEL INDICADOR DEL FORMULA VEMRIIEEII(?AS(I:DII(E')N
DESEMPERNO
. Registros internos del
INu_mer_o de Programa (SIBAISy
' nstituciones . o
Conocer €l porcentaje . : Padron de Beneficiarios) y
T de Instituciones Estadistica PRglrz]inI%/aNd?]smFgE) de registros de organizaciones
z financiadas por Instituciones civiles del Distrito Federal
PROFAIS . delaDireccion General de
registradas en el aldad v Diversidad
DF*100 \gualdad y Divers
Social
NUmero de
B Conocer €l porcentaje Instituciones
% deinstituciones Getion financiadas por Registros internos del
o financiadas alas PROFAIS/ NUmero Programa (Padrén de
% registradas en la de Instituciones Beneficiarios)
o) convocatoria registradasen la
Convocatoria* 100
NuUmero de
8 Instituciones
< Conacer € porcentaje financiadas por €l } .
3 de Instituciones - IASISend Registros internos del
. - Estadistica . Programa (SIBAISy
Z financiadas por €l PROFAIS/ nimero Padron de Beneficiarios)
Q IASIS. de Instituciones
- financiadas por el
PROFAIS *100

IASIS, 2013.

[11.1.3.3. Disefio del Proceso de Evaluacion I nterna

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Social

Para la Evaluacién Interna 2012, se trabaja con fuentes de informacién secundarias, €llo

derivado del propio objetivo de la evaluacion, sin embargo, debe mencionarse que en

las evaluaciones 2010 y 2011, se utilizaron fuentes primarias, ya que se recabd

informacion mediante la aplicaciéon de una encuesta a usuarios y a personal que opera

el programa de Financiamiento parala Asistencia e Integracion Social.

Fuentes secundarias consultadas;

Lineamientos y Mecanismos de Operacion para el Programa de “Financiamiento

para la Asistencia e integracion Social” 2012.

Evaluacién Interna del Programa de Financiamiento para la Asistencia e integracion

Social, Diagnostica, 2009.

Evaluacion Interna del Programa de Financiamiento para la Asistencia e integracion

Social, de Operacion 2010.
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Evaluacién Interna del Programa de Financiamiento para la Asistencia e integracion
Social, de Resultados 2011.

Direccion eectrénicadel INEGI.

La Direccion General del Instituto de Asistencia Social, através del Area de Planeacion,
eslaencargada de redlizar €l gercicio de Evaluacion Interna, sin embargo, este esfuerzo
necesariamente requiere de la participacion de los operadores del programa, los cuales
se ubican en la Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional.
La Ruta Critica del los procesos de evaluacion subsecuente del Programa de

Financiamiento parala Asistencia e Integracion Socia (Ver Cuadro 8).

Cuadro 8. Ruta Critica de Evaluaciones Subsecuentes del Programa de
Financiamiento para la Asistencia e | ntegracién Social

2013 2014
L w | w
x|lw|le @)
OClmlegla|lSlolg|lo
Actividad 9'(7)§C0§§Q:UJN§99
Jlo|lw|D|lL|lg|ly |l lx !z
2lolelklcl=lZzlol g2 >
o E Oo|l>|0olujlw|s|<|=|m
) z|0
Revisar |os resultados de la eval uacion 2013,
en conjunto con la Coordinacion Atencién X
Social Emergente y enlace interinstitucional .
Evaluar las observaciones y hallazgos de la % | x
evaluacion.
Proponer, si en su caso serequierala « | x| x
reorientacidn en procesos del programa.
A partir de los Lineamientos parala
Evaluacion Interna 2014, por parte de X | X | x| x| x]|Xx
EVALUA - DF, trabajar € proceso.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Social
IASIS, 2013.

[11.2. Logro de Objetivosy M etas

Del andlisis a Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, se ubico
el objetivo a nivel de fin del programa, enuncidndose de la siguiente manera: Se
eliminan las brechas de desigualdad y garantizar el respeto ala diversidad y pluralidad,
para hacer efectivos los derechos sociaes esto significa que independientemente de la
diversidad y la tendencia de las organizaciones se les han otorgado recurso. Para

conocer los logros del programa a nivel de Fin es necesario redlizar una evaluacion de
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impacto que permita medir la contribucion del programa a la mejora y fortalecimiento
de las Organizaciones Sociaes y su contribucion en € desarrollo de capacidades fisicas,
mentales y sociales de individuos, familias o grupos de poblaciéon vulnerable y/o en
situacion de riesgo del Distrito Federal que han sido atendidos.

De acuerdo a las metas propuestas en Reglas de Operacion del PROFAIS para 20012, se
estableci6 que se financiaria a 130 organizaciones de la Sociedad Civil, de las cuales €l
IASIS otorgaria recursos a 38 instituciones. Para €l gercicio 20012, se logro la meta

propuestay seincremento a42, tal como se establece en €l siguiente cuadro.

I nstituciones Beneficiadas por Grupo Social y Co-financiadora, 2012

Grupo Social de Atencién Totales Generales IASIS | NMP* | FLS**
Nifios, nifias y jovenes en situacion de riesgo y/o 70 29 11 30
cale
Personas con discapacidad 16
Personas adultas mayores 12
Personas con enfermedades cronicas, mentales 14
y/o terminales
Personas con problemas de adicciones 7 3 2 2
Total 119 42 25 52

Fuente: Secretaria de Desarrollo Socia del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social
IASIS, 2013.
*Nacional Monte de Piedad (NMP)
** Fundacién Luz Savifion I.A.P. (FLS)

Los principales resultados cuantitativos de los indicadores de desempefio, Metas del
Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social (PROFAIS), 2009-
2011, destacan que para €l afio 2009, se programo el apoyo por parte de IASIS a 25
OSC lo cua se cumplié a 100%; en el afio 2010, de la misma forma se programaron 25
OSC para ser apoyadas, sin embargo, dadas las necesidades y € interés por la
participacion se cubrié a 100% la meta y se apoyaron adicionalmente a 16 OSC o que
representd € 164% de lo programado. Mientras que para 2011 se programaron 38 OSC
para financiar y adicionalmente se apoy6 a 6 ingtituciones més, lo que representa €l
115.8%.

En cuanto a los resultados del indicador Porcentaje de organizaciones financiadas por
el PROFAIS Indicadores del Programa de Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social (PROFAIS), 2009-2011, se muestra que desde 2009, se obtuvo el
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103% de lo programado a través de los convenios de apoyo, mientras que en 2010
incluyendo el porcentgje de apoyo adicional se alcanzd el 120% de acuerdo a lo
programado y en 2011 se alcanzé de esta misma forma el 129%. La parte adicional del
2009 a 2011, en ambos casos, financiamiento por el IASIS y financiamiento por
PROFAIS, se debe basicamente a exceso de demanda por el financiamiento que se

otorgaalas OSC.

En cuanto al presupuesto gercido, para € gercicio fiscal 2011 e programa cont6 con
un presupuesto aprobado de $3,220,276.83 pesos, mientras que para el afio 2012, de
$3,483.039.38, lo cual es un incremento discreto pero importante para la operacion del
mismo. Por lo que su meta del mismo periodo consistié en financiar 38 Organizaciones
de la Sociedad Civil.

Como se ha dicho, los recursos del programa asignados por el Gobierno del Distrito
Federal se emplean para realizar acciones asociadas con la planeacion, operacion,
supervision y seguimiento del programa. Los recursos concursables, son publicos y
privados que se retinen en un fondo con participacion de instituciones cofinanciadoras
para €l desarrollo de los proyectos presentados por |as organizaciones, de conformidad

con lo establecido en cada Convocatoria.

En €l afio 2009 se logro incluir dentro de las instituciones Co-financiadoras a una nueva
institucion, lo cual ayudd aincrementar la bolsa de recurso, por lo que, para el afio 2009
el PROFAIS aprobd un total de 134 organizaciones, de las cuales el |ASIS financié con
recursos propios a 25 organizaciones. Cabe mencionar que el fondo financiero con €

cual se conto fue de $ 26, 500,000.00 (veintiséis millones quinientos mil pesos).

En cuanto a cobertura, existe un registro en el Directorio de Organizaciones de la
Sociedad Civil de 795 Organizaciones registradas en el Distrito Federal, de las cuales €
nimero de proyectos aprobados en 2009 fueron 134, en 2010 156 y en 2011 llegd la
cifra a 168 los cuales se distribuyen en algunos grupos sociales, siendo para las nifias,
nifios y jovenes en situacién de riesgo el mayor nimero que en tres afios fue de 245
proyectos aprobados por PROFAIS. Mientras que para el grupo socia de Personas con

Problemas de Adicciones Unicamente se aprobaron 42 proyectos.
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A nivel de componente, los resultados del programa se documentan con los indicadores
gue establecid el programa y la informacién se obtuvo de los informes oficiales del
mismo. De acuerdo a la informacion obtenida, los resultados del indicador porcentaje
de organizaciones financiadas por € |ASS muestra los siguientes resultados. en 2009
alcanz6 e 100%, para 2010 y 2011 también se alcanza la meta del 100% méas una
variacion positiva del 64% y 16% respectivamente debido principalmente a exceso de
demanda por el recurso de este programa. Los resultados del indicador porcentaje de
organizaciones financiadas por e PROFAIS nos muestra que para el afio 2009 logro
cumplir su meta en 100% mas 3% adicional, en 2010 superd considerablemente su meta
alcanzando un 100% mas e 20% por €l exceso de demanda por el recurso otorgado por
PROFAIS y finamente en 2011 logré e cumplir también el 100% mas un 29%
adicional por larazén anteriormente comentada.

El PROFAIS, logré un buen en cuanto a cumplimiento de metas de sus objetivos, ya
gue se ha incrementado de manera paulatina el nimero de organizaciones beneficiadas

(Ver Gréfica l).

Gréfica 1. Organizaciones Financiadas por € |ASISy Cofinanciador as 2009-2011

150 109 115 124 .

Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social 1ASIS, 2013.

4.5. Resultados gener ales de la encuesta de satisfaccion

El cuestionario aplicado a las instituciones beneficiadas por el PROFAIS, establecié en
la primera pregunta ¢usted cree que e PROFAIS ha contribuido al fortalecimiento de su

organizacién?, en la Gréfica 2, se muestra que poco mas del 93.3% de los entrevistados
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manifestaron estar completamente de acuerdo y el 6.7% manifiesta solo estar de
acuerdo por lo que la aprobacion por el financiamiento resulta ser de gran apoyo para

|as organi zaciones.

Gréfica 2. Organizaciones que se ven fortalecidas con el apoyo de financiamiento
de PROFAIS.

Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Social IASIS, 2013.

Para la pregunta 2 sobre si el financiamiento que ha recibido por parte de PROFAIS ha
incrementado la capacidad de intervencion de su organizacion e 33% dijo estar
completamente de acuerdo, el 60 % de acuerdo, mientras que solo & 7% muestra estar
en desacuerdo, es claro que el impacto que tiene el financiamiento en las instituciones

les permite un mayor margen de operacion (Ver Grafica 3).

Grafica 3. Capacidad de intervencion de la organizacion del Programa

Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, 2011. Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social IASIS, 2013.
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La siguiente pregunta que se les aplico, tiene que ver con la percepcion sobre si
considera que el PROFAIS ayuda a meorar las condiciones y el desarrollo de la
calidad de vida de los grupos vulnerables de la ciudad de México, siendo que €l 60%
contesto estar completamente de acuerdo y e 40% restante afirmd estar de acuerdo, es
decir, de los encuestados todos perciben una mejoria que llega hacia los grupos mas
desfavorecidos (Ver Gréfica 4).

Gréfica4d

Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal . Instituto de Asistencia e Integracién Social IASIS, 2013.

A la pregunta ¢A través del PROFAIS se fomenta la corresponsabilidad entre e
Gobierno y la Sociedad Civil para la atencion de la poblacion en desventgja social?; €
73% de los encuestados responde estar completamente de acuerdo y el 27% solo esta de
acuerdo. Esto permite ver que a programa lo ven como una complemento lo
suficientemente fuerte para establecer lazos entre ambas partes y generar buenos

resultados (Ver gréficab).

Gréficab.

Fuente: Encuesta de Setisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social I1ASIS, 2013.
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Las organizaciones consideran que los instrumentos utilizados en las visitas de
supervisién y seguimiento de los proyectos, es adecuada para evaluar los objetivos y las
metas. Lo cual, da la pauta para continuar con las entrevistas y el llenado de cédula de
supervision. Asi un 80% es el gue responde estar completamente de acuerdo mientras
que el 20% esta de acuerdo (Ver gréfica 6).

Grafica 6.

Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Social IASIS, 2013.

A la pregunta ¢Considera que los proyectos financiados, han sido seleccionados
adecuadamente y son acordes a los grupos sociales vulnerables?, claramente hay una
aceptacion en la forma en como han sido seleccionados los proyectos ya que € 67%

esta completamente de acuerdo y €l 33% se muestra de acuerdo. Ver Gréfica7

Gréfica7

Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Social IASIS, 2013.
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Para medir el grado de transparencia que las organizaciones perciben del proceso de
seleccion les preguntamos ¢Esta de acuerdo que los proyectos sean evaluados por un
comité evaluador, integrado por especialistas en los temas y por tanto piensa que han
sido evaluados con imparcialidad?;, en la siguiente gréafica los resultados reflgian que
hasta ahora |as organizaciones de la sociedad civil que participan en el PROFAIS, estén
de acuerdo en que sus proyectos sean eval uados por un Comité Evaluador integrado por
especialistas en los temas de asistencia e integracion socia. De ahi, se puede inferir que
es importante que el programa cuente con este 6rgano evaluador a fin de transparentar
los resultados, logrando asi €l fomento en la credibilidad y confianza por parte de las

organizaciones de la sociedad civil que participan en el programa (Ver gréfica 8).

Gréfica 8.

7. ¢Esta de acuerdo que los proyectos sean evaluados por
un Comité Evaluador, integrado por especialistas en los temas
or tanto piensa que han sido evaluados con imparcialidad?

Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social IASIS, 2013.

4.6 Variablesque afectaron los resultados del programa

Una de las variables que repercutieron en la gjecucion del Programa en 2012, fue el
nimero de Instituciones cofinanciadoras que aportaron recursos, ya gque en relacion a el
giercicio 2011 se contaba con la participacion de 5 instancias, mientras que para 2012,
se redujo a 3, con €lo, el nimero de proyectos totales presentd una leve disminucion.
los lineamientos que se establecen para participar, son consideradas como las

principales variables que afectan los resultados del programa.

[11.2.1. Matriz FODA de la Operacion del Programa

En e Cuadro 9 se presentan los principales aspectos del Programa de Financiamiento

paralaAsistenciae Integracién Social en el 2011.
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Cuadro 9.

Fortalezas y/o Oportunidades

El Programa de Financiamiento parala Asistencia e Integracion Social, cuenta con 11 afios de
experiencia.

Cuenta con un apoyo importante por parte de las I nstituciones de Asistencia Privada para financiar
proyectos de asistencia social .

Cuenta con un equipo de trabajo comprometido con €l objetivo del programa.

Organizaciones de la Sociedad Civil que coadyuvan en el trabajo de atencién a grupos vulnerables.

Coordinacién constante entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil.

Participacion de universidades en la eval uacion de | os proyectos.

Incentiva a otras instancias tanto de gobierno como del &mbito privado a participar como Co-
financiadoras del programa paraincrementar €l monto total del PROFAIS.

Generar mayor Involucramiento de las Organizaci ones beneficiadas, en la corresponsabilidad con €l
G.D.F paraincrementar los apoyos a la poblacién en situacién de abandono y de vulnerabilidad.

La creacion de unared con las organizaciones de la sociedad civil beneficiadas, para mejorar la
comunicacion y agilizar los distintos tramites que necesitael PROFAIS.

Debilidades/Amenazas

Insuficiencia en los recursos materiales, tecnol 4gicos, de comunicacion y deinfraestructura parala
operacion del programa.

El PROFAIS requiere de la colaboracion financiera de las Instituciones de Asistencia Privada quienes
participan como Co-financiadoras de manera permanente, por 1o que si una de €ellas decidiera retirarse
del PROFAIS, significaria una reduccidn en |os apoyos hacia los proyectos aprobados.

Las organizaciones reciben su recurso en distintos tiempos en virtud del proceso administrativo de las
diferentes cofinanciadoras.

~ Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Social
IASIS, 2013.

[11.3.1. Analisisde Involucrados en el Programa

Por las caracteristicas del Programa, existen diferentes actores que participan en la
operacion, tales como la Secretaria de Desarrollo Social del Gobiernos del Distrito
Federal, el Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS), las Organizaciones de la
Sociedad (A.C., I.LA.P., S.C.). Asimismo, se precisa la participacion de otros actores
externos que contribuyen a la seleccion de los proyectos a financiar (Comité

Evaluador), afin de dar certezay transparenciaalos resultados.

A continuacion se detallan, los actores internos y externos.
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I nvolucrados internos al programa

Actor o grupo (afaf/)(;rlegguc%r:\tra) Grado deinfluencia
Secr etaria de Desarrollo Social A favor 3
Instituto de Asistencia e I ntegracion Social A favor 3
Organizaciones de la Sociedad Civil A favor 3
Per sonal que opera el Programa A favor 1

Cadlificar como sigue: 3. Muy influyente; 2. Medianamente influyente, y 1. Se alinea alas decisiones de la
gjecutora.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social
IASIS, 2013.

I nvolucrados externos al programa

Actor o grupo Orientacion Grado deinfluencia
(afavor o en contra)
Comité Evaluador A favor 3
Cofinanciadoras A favor 3
Usuarios A favor 2

Cadlificar como sigue: 3. Muy influyente; 2. Medianamente influyente, y 1. Se alinea alas decisiones de la
gjecutora. Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Socia 1ASIS, 2013.

[11.3.2. Factores Internosy Externos que intervienen en el Funcionamiento del
Programa

En el contexto interno del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion
Socia (PROFAIS), la evaluaciéon detecta las siguientes fortalezas a andizar la

normatividad que rige a mismo:

Existe coordinacion con las Ingtituciones financiadas a fin de cubrir las
necesidades de |os usuarios que seran atendidos por |os proyectos financiados.
Impulsa el desarrollo de las capacidades personales y de iniciativa individual y
colectiva.

Se halogrado el objetivo de promover la corresponsabilidad del sector social en
las acciones de politica social.

Asimismo, en el contexto externo se percibieron las siguientes oportunidades que
deben ser aprovechadas por € Programa:
Alta demanda por parte de las Instituciones de la Sociedad Civil, (A.C., S.C,,
l.A.P.)*
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Los proyectos financiados coadyuvardn a cumplir con los objetivos planteados
por las diversas areas que conforman el |ASIS.

Ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la confianza
ciudadana en las ingtituciones.

Fortalece la cohesi6n social fomentando la participacion y el desarrollo humano.
El Programa ha operado de forma regular durante 11 afiosy € actual, ya que se

han cumplido las metas establ ecidas para cada g ercicio.

Ademas, las debilidades de la estructura operativa del Programa son las siguientes:

No cuenta con aplicaciones informéticas para apoyar la fase de “seguimiento y
cierre del proyecto”, que permitan la explotacién de lainformacién almacenada.
Insuficiencia en los recursos materiales, tecnologicos, de comunicacion y de

infraestructura para la operacion del programa.

Finalmente, en el contexto externo se observaron amenazas que puede obstaculizar €l
buen desempefio de la estructura operativa del Programa:
El PROFAIS requiere de la colaboracion financiera de las Instituciones de
Asistencia Privada, quienes participan como cofinanciadoras, por |o que s una
de ellas decidiera retirarse del PROFAIS, significaria una reduccion en los
apoyos paralas Instituciones.
Las Instituciones financiadas deben profesionalizarse, acerca de las tematicas a
las cuales esta dirigida su labor asistencial.
La demanda de la poblacion que sea considerada para ser atendidas en las
I nstituciones financiadas rebase la capacidad de atencion de estas.
Los informes realizados por las Instituciones no permiten conocer s existe un
pleno cumplimiento de los compromisos asumidos por las Ingtituciones
financiadas, s no hay un adecuado proceso de seguimiento por parte del
PROFAIS.

En el Cuadro 10 se presenta los avances del calculo de los indicadores obtenidos por €

proceso de evaluacion interna del Programa
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111.3.3. Principales Resultados Programa
Cuadro 10. Resultados Indicadores del Programa

DIMENSION
NIVEL INDICADOR RESULTADO DEL FORMULA VEMRalgll(C:)ASCDIEON
DESEMPENO
; . Registros internos del
NUmero de Instituciones | programa (SIBAISy
gg;?\fqeeée financiadas por Padrén de Beneficiarios)
porcentay - PROFAIS/NUmero de y registros de
Instituciones " Estadistica o . e o
FIN P 14.96% Instituciones registradas | organizaciones civiles
financiadas por P
en e DF*100 del Distrito Federal de
PROFAIS - ‘.
la Direccion General de
Igualdad y Diversidad
Social
gr?:r;?\fqeeclie Ndmero de Instituciones
porcentg financiadas por PROFAIS o
. instituciones - . L Registros internos del
PROPOS . . Gestion / NUmero de Instituciones A
financiadas alas 61.02% h Programa (Padron de
ITO - registradasen la N
registradas en la convocatoria* 100 Beneficiarios)
convocatoria
Conocer d NUmero de Instituciones
< porcentaje de financiadas por e IASIS Registros internos del
PROPOS Instituciones 31%** Estadistica end PROF.AI S./ numero Programa (SIBAISy
ITO . . de Instituciones A L
financiadas por el fi iad o Padron de Beneficiarios)
IASIS, inanciadas por

PROFAIS *100

Saocial del Distrito Federal . Instituto de Asistencia e Integracién Social IASIS, 2013.
*El indicador obedece a que no todas las ingtituciones registradas en e D.F. son susceptibles de
financiamiento por €l Programa. Ademds, es necesario mencionar que existen otros programas
instrumentados por € Gobierno del D.F encaminados a apoyar a OSC como por ejemplo, el Programa de
Coinversion.
**E| total obedece a las estimaciones mencionadas en las Reglas de Operacion del Programa 2012, en
donde se establece que el Programa bonificara a un total de 130 instituciones, de las cuales € I1ASIS
financiara a 38.
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|V. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

A través de la Metodologia de Marco Ldogico, especificamente la l6gica vertical, e
Programa muestra la coherencia de las acciones con el Objetivo General y los Objetivos
especificos del Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social
(PROFAIS); como parte de las acciones que realiza el Programay con el propésito de
contribuir a solucionar €l problema central que atiende, se han impulsado acciones que
fortalecen la articulacion entre el Gobierno y la Sociedad Civil para llevar a cabo
politicas asistenciales en beneficio de las personas, familias 0 grupos de poblacion
vulnerable y/o en situacion de riesgo. Lo anterior a partir de que el programa otorga
recursos econdmicos a las Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., SC,, I.LA.P) a
través de la inscripcion de proyectos de intervencion social. Para lo cual desde €l afio
2001 emite convocatorias anuales, para que se integren al Programa OSC, legalmente
constituidas, sin fines de lucro, con domicilio fiscal dentro del Distrito Federal, que
tienen experiencia comprobable en el ambito de la labor asistencial; basicamente, en la
atencion a poblacién en situacion de alta vulnerabilidad y cuentan con la infraestructura
fisicay técnica minima indispensable para brindar |os servicios asistenciales planteados

en |os proyectos.

Conforme a la matriz de indicadores del Programa, el fin o impacto consiste en:
“Contribuir a eliminar las brechas de desigualdad y garantizar el respeto a la
diversidad y pluralidad, para hacer efectivos |os derechos sociales”; para lo cual, tiene
como Objetivo de Proposito, La asistencia social, que ha respondido mejor a las
necesidades de la ciudadania mediante el financiamiento de proyectos de intervencion
social a organizaciones de la sociedad civil. El componente o producto que genera e
programa para lograrlo, es el Financiamiento de Organizaciones de la Sociedad Civil
(OC) vy lo hace a través de Actividades diversas. que van desde la Emisiéon de la
convocatoria; Recepcion de los Proyectos, Convocar al Comité evaluador; Llevar a
cabo 2 talleres de asesoria para la elaboracion del proyecto alas OSC; Publicacion de
los Resultados; Realizar 2 Talleres de Capacitacion para las OSC que sean financiadas

por el PROFAIS; evaluacién y seguimiento a las OSC.

Con lo anterior, se puede inferir que esimportante que el programa cuente con el 6rgano

evaluador a fin de transparentar los resultados, logrando asi el fomento en la
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credibilidad y confianza por parte de las organizaciones de la sociedad civil que
participan en el programa. Por otra parte, se juzga necesario establecer metas e
indicadores para cada uno de los objetivos en sus diferentes niveles de Fin, Proposito,
Componentes y Actividades, fortaleciendo con esto la evaluacion del Programay como
consecuencia implementar las acciones correctivas de los diferentes procesos y

planteando |as acciones de mejora.

Se considera que € PROFAIS, es un programa que mantiene relacion constante con
Instituciones de Asistencia Privada, asi como con instituciones académicas, para lograr
un trabgjo en corresponsabilidad en cuanto ala atencion de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad social del Distrito Federal, por lo cual se considera que éste programa
debe continuar operando ya que através de €, se articula el trabajo de la Sociedad Civil
y del Gobierno, por lo que, la propuesta refiere a hecho de que las autoridades del
Gobierno del Distrito Federal (GDF) brindaran un mayor impulso a programa, afin de
sumar esfuerzos e incluir en la parte Co-financiadora a otras dependencias del GDF,
gue pudieran coadyuvar en la atencion a los grupos vulnerables con los cuales se

trabgja. En el Cuadro 11 de Cronograma del seguimiento de recomendaciones.

Cuadro 11. Cronograma de I ncor poracion de Recomendaciones del Programa de
Financiamiento parala Asistencia e I ntegracion Social (PROFAIS)

Recomendacion Corto Plazo | Mediano Plazo Largo plazo
(6 meses) (12 meses) (més de 12 meses)
Establecer mecanismos para garantizar que los v

proyectos asignados sean eval uados con objetividad,
imparcialidad transparencia, mediante la
participacion de agentes externos (I nstancias
académicas, representante del Comité de Vigilancia
de las Casas Hogar paranifios y nifias, en su calidad
deinvitado. Adicionalmente se convocarda un
representante de la institucién pablica
correspondiente, de acuerdo a latemética (ejemplo,
Instituto del Adulto Mayor,

en € caso de las Instituciones que prestan servicio a
esta poblacidn).)

Para garantizar que los proyectos financiados sean v
acordes al modelo de atencion mas adecuado param
la poblacién beneficiaria, y que en todo momento se
respeten sus derechos humanos, se recomienda,
hacer la vinculaciéon con la Comisién de Derechos
humanos del Distrito Federal, Procuraduria Genera
de Justiciadel D.F. y € Programa de Vigilancia para
Casas Hogar del D.F.
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Incluir en las Reglas de Operacion, acciones v
pertinentes para que los proyectos realicen metas
presupuestales, a fin de que aquellas que no cumplan
con lo proyectado, sean sancionados conforme a lo
que estipule el &rea ejecutora del programa.

Fortalecer la matriz de indicadores para la medicion 4
de resultados que permita la toma de decisiones mas
adecuada.

~ Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo

Saocial del Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracién Social IASIS, 2013.
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