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1. INTRODUCCION

El presente trabajo integra la primera generacion de evaluaciones externas, en el
marco del proceso iniciado con el decreto de creacién e inicio de actividades del

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Su proposito se centra en la evaluacion de los componentes de disefio y operacion

del Programa Delegacional de Desarrollo Social 2006-2009 de Miguel Hidalgo.

La evaluacion comprende el andlisis global del programa delegacional de
desarrollo social y el particular de los programas especificos que lo integran, en el
contexto del quehacer general de la Delegacién y su vinculacién con el Programa

de Desarrollo Social del Distrito Federal.

El documento inicia con una breve descripcion del enfoque tedrico-conceptual

utilizado y de las fuentes de informacidén que soportan el trabajo.

Continta con el andlisis en detalle del programa global desde diversos angulos.
Como se inserta en el proceso de planeacidon y su vinculacion con los principios
rectores de la politica de desarrollo social del Gobierno Central del Distrito
Federal. Se muestra la presencia y calidad de los componentes centrales de un
programa: diagnostico, estrategia, objetivos, metas, actividades, sistema de

indicadores, y mecanismos de evaluacion.

Dado que la ejecucion del programa delegacional se lleva a cabo por medio de
sus programas y acciones especificas, el documento los analiza de manera
individual en sus aspectos de coherencia interna, pertinencia, relevancia, asi como

Su congruencia externa, en términos de la asertividad en su vinculacion con el



entorno social.

Se indaga ademas sobre la operacion de los programas para apreciar las
condiciones en que se llevan a cabo. Suficiencia de recursos, consistencia del
disefio con las necesidades de la operacion, y la existencia de mecanismos que

permitan llegar a la evaluacién de resultados.

Del andlisis anterior se desprenderan las conclusiones del estudio realizado de
cada programa especifico y se expondran las conclusiones generales del trabajo

realizado.

Finalmente se proponen observaciones y recomendaciones conducentes a la
obtencion de mejores resultados en el esfuerzo aplicado por la Delegacion para

promover el desarrollo social en su territorio.



2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL EMPLEADO EN EL TRABAJO

El presente trabajo se aborda como una investigacion aplicada, de tendencia
multidisciplinaria, sobre el disefio y la operacion del Plan Delegacional de
Desarrollo Social en Miguel Hidalgo, con el objeto de aportar elementos para

contribuir a mejorar los resultados del esfuerzo delegacional.

De la revision de los requisitos establecidos en los términos de referencia, se
desprende la necesidad de conocer a fondo la politica social de la Delegacion, dar
una explicacién de su dinamica de trabajo y valorar algunos de sus aspectos
centrales, lo cual conduce de inicio a trabajar con un enfoque plural, en el sentido
de recurrir en parte a la investigacibn con métodos cuantitativos, incluir la
consideracion de elementos cualitativos y vivenciales para comprender la vision

tedrica de los actores que deriva en el funcionamiento institucional concreto.

Se enfrentd el trabajo con una postura abierta a conocer y aproximarse a la
naturaleza del objeto de la evaluacion y sus dimensiones para estar en
condiciones de arribar a definiciones metodoldgicas especificas destinados a

responder a las diferentes interrogantes y exigencias propias del mismo.

Desde el inicio de la recopilacion y analisis de la informacion se evidencio la
necesidad de considerar un amplio espectro de variables cuantitativas y
cualitativas sobre las que se trabajaria en la logica de la congruencia y la
consistencia. De manera simultanea, se investigaba sobre el marco social y la

vision de los actores.

En este sentido se consider6 procedente trabajar con los funcionarios en
entrevistas semiestructuradas que permitieran el acercamiento a la comprensién

de la logica del funcionamiento institucional.



De esta forma se podria arribar a propuestas y recomendaciones viables, que
pudieran tener la receptividad y aceptacion necesaria de parte de los tomadores
de decision.

Una de las principales dificultades en la realizacion de la evaluacion consistié en la
interaccion con tomadores de decisiones que no reconocen la necesidad de la

evaluacion dado que no responde a sus necesidades inmediatas o prioritarias.

En distintas partes del documento se utilizan términos muy especificos,
relacionados con los principios rectores de la politica de desarrollo social, que si
bien se definen al momento de su tratamiento, con el criterio de adoptar el sentido
explicito de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y del Plan de Desarrollo

Social, se entiende conveniente abundar en su conceptualizacion.

En la medida en que la evaluacion demanda esclarecer la forma como se aplican
0 no estos principios, el tema adquiere especial relevancia y su definicion integra

el soporte teodrico orientador del trabajo.

El principio de universalidad, mencionado en varias partes del trabajo, refiere a la
politica de desarrollo social destinada a todos los habitantes de la ciudad, cuyo
propoésito es ofrecer el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida

para el conjunto de los habitantes.

La aplicacion efectiva de este principio en los programas de desarrollo social
requiere de dos condiciones: una, orientar el acceso al ejercicio de los derechos
sociales de manera universal; y segundo, que el acceso signifique en la practica

una posibilidad real.

Aplica ademas un criterio de progresividad en la politica social, que se manifiesta

en la expansion del acceso a los derechos de una manera sostenida y creciente.



Constituye un aspecto importante en nuestro caso, porque el plan delegacional de
desarrollo social presenta un buen numero de programas y acciones, que
analizados en funcion de sus objetivos aspiran a la universalidad, pero vistos a
través de sus caracteristicas y alcances reales nos conducen a conclusiones

diferentes.

El principio de territorialidad se entiende como la planeacién y ejecucién de la
politica social desde un enfoque socio-espacial en el que en el ambito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas, y
donde se incorpora la gestion del territorio como un componente del desarrollo

social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano.

Siendo la pobreza urbana un fendmeno de naturaleza historica, presente como
contrapartida de la concentracion de la riqueza, su resolucién constituye el mayor
desafio al gobierno, en todos sus niveles, e implica una atencion integral, con una
estrategia conducente a la convergencia de las politicas publicas para lograr
conformar un renovado tejido social. Requiere del trabajo tanto sobre la
infraestructura material en que se desarrollan los asentamientos, como sobre las
relaciones sociales y las condiciones de vida a nivel familiar y las relaciones
interpersonales. Promueve la participacion social activa como motor y sujeto del

cambio.

La Delegacion por su parte utiliza de manera implicita el concepto de poligono de
habitat para identificar y dirigir algunas acciones de caracter territorial. Esta
concepcion, aplicada por el gobierno federal en los programas de atencién a la
pobreza, se refiere a zonas urbanas marginadas con alta concentracion de
hogares en situacibn de pobreza patrimonial, y que constituyen el ambito de

accion de los programas.



Se trata de una vision que busca combatir la pobreza urbana y la marginacion
mediante acciones que combinan el mejoramiento de la infraestructura basica y el

equipamiento urbano.

Del contraste de ambos enfoques se observa que el segundo carece de
propuestas o elementos esenciales para impulsar la politica de desarrollo social
del Gobierno del Distrito Federal, en cuanto al esfuerzo dirigido a revertir los
procesos de exclusion y de segregacion socio-cultural, a enfocar las tareas
inherentes a la reconstruccion del tejido social urbano, que permitan la integracion

social de los grupos excluidos del &mbito del desarrollo social.

El andlisis del trabajo delegacional para el desarrollo social con relacion a los
documentos normativos del gobierno central del Distrito Federal y a su gestion a
través de los correspondientes programas centrales, se lleva a cabo en buena
medida a través de los conceptos de complementariedad, indiferencia o
competencia entre las actividades de ambas instancias de gobierno.

El manejo del concepto de complementariedad resulta entonces crucial en tanto
permite arribar a valoraciones y conclusiones de la relacién entre el gobierno

central y el delegacional.

La respuesta afirmativa o negativa sobre la vigencia de complementariedad no
resulté de utilidad, por lo que se la ha valorado utilizando dos aspectos: por la
afinidad en los objetivos de los programas del PDDS con relacion a los
correspondientes del PDS, y por el aporte real al cumplimiento de los objetivos y
metas del PDS, visto desde la calidad de las acciones de los programas

especificos y su cobertura.

La afinidad en los objetivos incluye a programas con objetivos diferentes pero que
atienden a un mismo propdsito u objetivo mas general; o bien a programas con

objetivos similares pero que atienden a diferentes segmentos de la poblacién



objetivo; o incluso a programas similares pero que atienden a diferentes
individuos. Desde esta Optica, se podrd encontrar un alto grado de
complementariedad de los programas del Plan Delegacional de Desarrollo Social.

Sin embargo, al tener en cuenta el tipo de acciones con las que se pretende lograr
los objetivos enunciados para los programas especificos, asi como sus metas y
posibilidades de cobertura, se llega a la conclusibn de que el grado de
complementariedad efectiva con respecto a los objetivos y metas del Programa
de Desarrollo Social del Distrito Federal es en general muy reducido, acercandose

a una relacion de indiferencia.

El concepto de politica social tiene una connotacion amplia en la politica de

desarrollo social del gobierno del Distrito Federal.

Ello implica en nuestro caso la inclusion o el tratamiento un conjunto muy amplio
de programas que abarcan areas de servicios urbanos, vivienda, educacion, salud,
trabajo, medio ambiente, deporte, cultura y las politicas dirigidas a sectores

marginados y grupos vulnerables entre otros.

Durante el andlisis y al momento de arribar a las conclusiones, surgié la inquietud
y la necesidad de profundizar en este ambito, por lo que se tratd de agrupar los
programas para configurar una clase que reuniera aquellos en los cuales aplica un
concepto mas restringido, acotado de politica social, considerando los programas
y acciones orientados por los principios de justicia distributiva, diversidad, equidad
social y de género, que constituyen en buena medida el sello distintivo de los

gobiernos del Distrito Federal surgidos a partir de 1997.
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3. FUENTES DE INFORMACION Y METODOLOGIA APLICADA

El trabajo requirié acudir a documentacion de caracter normativo y de operacion
del Gobierno del Distrito Federal relacionada con la planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion de los programas de desarrollo social. Parte de
esta informacién fue proporcionada por la Direccibn General de Evaluacion del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, y se completo
fundamentalmente con la consulta a las paginas de Internet del Gobierno del

Distrito Federal y sus dependencias.

La documentacion de la Delegacion Miguel Hidalgo fue proporcionada por
intermedio del Director General de Desarrollo Social, designado por la Jefatura

Delegacional para realizar esta tarea.

Se utilizé informacion relativa a sus planes, programas y acciones de gobierno en
sus etapas de disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacion, asi como documentos

de trabajo de la Delegacion.

Fueron entregados por la Direccidon General de Desarrollo Social (DGDS) una
serie de fichas técnicas sobre el contenido de los programas, algunos reportes de
las actividades realizadas durante la operaciébn de los programas, reportes
elaborados especialmente para atender las solicitudes de informacion planteadas
por el evaluador, formatos de seguimiento o de avance en el cumplimiento de las
metas anuales por programa, Actas del Consejo Delegacional de Desarrollo Social
y de los consejos creados especificamente para apoyar el funcionamiento de
algunos programas, e informacion relativa a los procesos certificados por el

sistema de gestion de calidad 1SO 9000.

Alun habiendo aportado la Delegaciéon un volumen considerable de informacion
quedaron sin documentar muchos aspectos relacionados con el disefio, la

operacion, el seguimiento y la evaluacién de los programas.
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En las entrevistas y reuniones realizadas con los funcionarios se ha obtenido parte
de la informacion documental y aclaraciones de diversa indole sobre los

programas, acciones y procedimientos que no se encuentren documentados.

A la fecha de redaccion del presente informe se habian realizado ocho reuniones
con personal de la delegacion, que se detallan en el anexo N° 2. La disponibilidad
de los funcionarios para atender requerimientos de informacion disminuyé
sensiblemente en las Ultimas semanas del trabajo, al punto de que desde la ultima
semana de noviembre ya no fue posible la comunicacion y menos la obtencion de

informacion.

Para complementar la informacion proporcionada por la DGDS se acudi6 a la
pagina de Internet de la Delegacion, de donde se pudo extraer una buena cantidad
de informacion de relativa fundamentalmente a la difusiéon de las acciones de

desarrollo social, organizacion, administracion y presupuesto delegacional.

La metodologia aplicada ha sido muy diversa, en funcion de la naturaleza de los

temas de analisis.

A partir de la lectura del conjunto de informacion se conformé un cuadro béasico
con todos los programas y acciones de desarrollo social de la Delegacion a partir
del cual se fueron realizando distintos procesos dirigidos a responder las
interrogantes planteadas para desarrollar la evaluacion.

Se abrieron diversas lineas de trabajo: el analisis de cada programa, el
procesamiento de los programas con Reglas de Operacion, se agruparon los
programas de acuerdo a sus propositos para tener un esquema general que
permitiese una vision general del Programa Delegacional de Desarrollo Social, se
revisd la estructura presupuestal de la Delegacién, los recursos asignados por

programa y la cobertura de los principales programas, entre otros.

12



La sistematizacion resultante se fue complementando con nueva informacion, en
un proceso de retroalimentacién con sucesivos pasos, para lograr arribar a una
plataforma conceptual, cuantitativa y cualitativa que permitiese generar y soportar

la respuesta a los temas de la evaluacion.

La revision y reflexibn sobre los capitulos correspondientes a la evaluacién de
disefio y de operacion, a nivel global, del programa delegacional, e individual de
cada programa, permitio el arribo a las conclusiones del trabajo.

El dia 16 de diciembre se publicaron en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito
Federal las Reglas de Operacion de dos programas que ya no se alcanzé a
integrar a los andlisis realizados a lo largo del documento, por lo que solo se

mencionaran en los espacios que corresponda.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DISENO

Se expone el desarrollo de la evaluacion de disefio siguiendo en general la

tematica establecida en los Términos de Referencia.

La parte 4.1 contiene el andlisis de disefio del Programa de Desarrollo Social de la
Delegacion (PDDS), mientras que el subcapitulo 4.2 se refiere al correspondiente
analisis de disefio de cada uno de los programas especificos de desarrollo social

de la Delegacion.

Algunas apreciaciones acerca del concepto de programay sus

implicaciones.

La Delegacion usa en sus documentos el término programa en un sentido amplio
para referirse a las acciones relacionadas en nuestro caso con el desarrollo social,
aunque una buena parte de estas no tendrian ese rango por tratarse de

actividades muy especificas o de escasa relevancia.

Por otra parte, la Delegaciéon soOlo ha establecido formalmente Reglas de
Operacion, que aparecen publicadas en la Gaceta del Gobierno del Distrito
Federal, y se pueden ver en el Anexo 5 de este trabajo, para el componente de
subsidios y transferencias a la poblacion, que integran el Capitulo 4000 de la
estructura presupuestal, de aquellos programas que lo contienen, en cumplimiento
del Art. 502 A del Cédigo Financiero del Distrito Federal para 2008*.

Sin embargo, estos programas de los cuales se publican Reglas de Operacion,

tienen otros componentes con otros objetivos especificos y actividades que no

L Art. 502 A del Cadigo Financiero del Distrito Federal 2008:” ......... Las reglas de operacion de los programas sociales
por los que se otorguen subsidios, apoyos o ayudas a que se refiere el articulo 501 deberas ser publicadas en la Gaceta del
Diario Oficial del Distrito Federal a mas tardar el 31 de enero. Una vez publicadas las Reglas de Operacién no se podran
realizar modificaciones a las mismas, salvo en los casos en que se presenten circunstancias extraordinarias y sean
debidamente acreditadas ante la Comisién Interdependencial.
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guedan regulados, ni se han hecho publicos sus lineamientos y mecanismos de

operacion.

La Delegacion actia en este sentido en el entendido de que lo Unico que se debe
registrar como Reglas de Operacion son las actividades relacionadas con las

transferencias, en atencion a lo dispuesto por el Art. 502 A.

No obstante, la lectura de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal nos

conduce a otra interpretacion. Se citan para ello tres articulos.

Art. 29. “Los Programas Delegacionales de desarrollo social contendran:

Inc. VI. Los programas especificos y sus lineas de accion correspondientes

Art. 32. “Los programas sociales especificos de la Administracion Publica del
Distrito Federal deberan enmarcarse en los principios de esta ley y ser

congruentes con el contenido del Programa General de Desarrollo Social.”

Art. 33. “Todos los programas deberan contar con los lineamientos y mecanismos
de operacion en los que se incluiran al menos:

a) La entidad o dependencia responsable del programa.
b) Los objetivos y alcances

c) Sus metas fisicas

d) Su programacion presupuestal

e) Los requisitos y procedimiento de acceso

f) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
g) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores

h) Las formas de participacién social

i) La articulacion con otros programas sociales”

De lo anterior se adelantan dos conclusiones:
a. Las Reglas de Operacion publicadas son parciales porque soélo se
refieren a las actividades que incluyan el otorgamiento de transferencias

en forma de subsidio, ayuda o apoyo.

15



b. La Delegacién deberia contar con lineamientos y mecanismos de
operacion en todos sus programas de desarrollo social, en los términos
de los articulos 29, 32 y 33 de la LDSDF citados.

Para acceder a una vision global del Programa Delegacional de Desarrollo Social,
se incluye en nuestro trabajo el andlisis de todos los programas y acciones que
lleva a cabo la Delegacion, independientemente de que cuenten o no con Reglas

de Operacion.

En el Cuadro N° 1 se muestra y compara la relacién de programas contenidos en
el Programa Delegacional de Desarrollo Social 2006-2009 con los que se estan
ejerciendo en 2008, segun reportes de la Delegacion, y con los que cuentan con

Reglas de Operacion.

Se puede observar que diez programas pertenecientes al PDDS, de noviembre de
2006, ya no figuran en el listado de programas en actividad de 2008, y en éste

aparecen nuevos.

Por su parte, los programas con reglas de operacién se corresponden solamente

con algunos de los programas del PDDS, y hay algunos nuevos.

Cabe sefalar que en noviembre 18 del corriente afio se derogaron las reglas de
operacion de tres programas, y el 16 de diciembre, cuando se estaba finalizando
este documento, se publicaron las reglas de operacion de otros dos programas ya

existentes pero que hasta esa fecha no incluian un componente de transferencias.

De lo anterior se desprende la existencia de inestabilidad en los programas,
indicadora de problemas en la planeacion y disefio, asi como desconexién con su

operacion.

Se encuentra ademas problemas de incumplimiento de la normatividad por la
extemporaneidad en la publicacion de las reglas de operacion y la realizacién de

modificaciones.
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CUADRO N° 1

PROGRAMAS Y ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Listado de

VERTIENTE O LINEA DE TRABAJO Plande Des.  omasen Reglas de
Social 2006- > )
| 2009 operacion en OperaC|0n
PROGRAMA O ACCION 2008

COMBATE A LA MARGINACION
Apoyo integral a la mujer
Apoyo integral a la juventud
Apoyo integral a los adultos mayores .
Prevencién y atencion a personas con adicciones Derogado
Apoyo integral a nifios y jévenes en situacion de calle Derogado
Capacidades diferentes, mas oportunidades
Proyectos de regeneracion urbana y social
Vivienda digna

CALIDAD DE VIDA PARA TODOS
Equipamiento a escuelas Derogado
Mantenimiento integral a escuelas
\C/Zalidad pIrEescolar en Centros de Des. Infantil(CENDI's) .

amos al Faro
Apoyo y fortalecimiento a la educacion
Programa integral de salud preventiva
Orgullo deportivo
Todos al deportivo
Viva la cultura
Un mejor empleo para ti
Capacitate para el trabajo
Apoyo a emprendedores
Sé inteligente, separa lo diferente
Convenios de reciclaje
Certificado se municipio limpio
Agua para todos
Azoteas verdes
Fauna y flora de la Delegacion
Transformacion del medio ambiente
Vigilancia del medio ambiente
De la mano con mi delegacion

Mantener la infraestructura deportiva (apoyo a deportistas) .

Mantenimiento a infraestructura recreativa y de valor ambiental

Mantenimiento a edificios publicos

Miércoles ciudadano(Participacién ciudadana)

;a delzg?jda’ir; tu colonia .
eguridad pablica

Caminos de seguridad

Mas luz = més seguridad

Enlace inmediato

Conductor prudente

Centro de Desarrollo Empresarial

24/7 Servicios en linea

Regeneracién de minas

Transformando la luz en Miguel Hidalgo

.

.




4.1 ANTECEDENTES Y ANALISIS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO (PDDS).

ANTECEDENTES

La Delegacién Miguel Hidalgo ha presentado dos documentos que expresan y
orientan su politica desarrollo social:
e el “Plan de Gobierno Miguel Hidalgo 2006-2009”, que constituye el
programa delegacional en los términos del Art. 25 de la Ley de
Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal (LPDDF); y
e el “Plan de Desarrollo Social 2006-2009” (PDDS), correspondiente al
Programa Delegacional de Desarrollo Social, el cual esta normado
por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en su capitulo

sexto y constituye el objetivo de la presente evaluacion externa.

Con el proposito de aportar la informacion necesaria para iniciar el analisis del
Plan de Desarrollo Social de la Delegacion se ha considerado conveniente

presentar en primer lugar una sintesis de estos dos documentos.

4.1.1 El Plan de Gobierno 2006-2009, sin fecha de elaboracion y publicado
parcialmente en la pagina de Internet de la Delegacion, se estructura en tres
grandes partes: la primera enuncia la misién, la vision y los objetivos y prioridades
del gobierno delegacional, la segunda constituye el diagnéstico y la tercera
presenta 113 Programas de Gobierno donde se describen de manera muy

sintética el propésito, la forma de realizarlo y las metas de cada uno.
La definicion de Mision se centra en la prestacion de servicios y bienes publicos

con criterios de calidad y profesionalismo, y utilizando politicas innovadoras,

solidarias y ambientalmente responsables.
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La Vision se expresa en la aspiracion de llegar a ser la delegacion con mayor

indice de Desarrollo Humano del pais y ubicarse en la vanguardia en politicas de

gestién publica.

Se enumeran 24 Objetivos y Prioridades del Desarrollo que seran atendidas en

los 113 Programas de Gobierno.

Objetivos y prioridades del desarrollo

Eliminar la pobreza en Miguel Hidalgo

Ser un gobierno eficiente y austero

Promover un ambiente de convivencia respetuosa y apego a la legalidad
Ofrecer los mejores servicios publicos de la ciudad

Invertir en la formacién de capital humano en edades tempranas
Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
Erradicar la corrupcion

Implementar una politica vanguardista y global de cuidado al medio
ambiente

Mejorar integralmente los barrios mas necesitados

Brindar espacios y oportunidades para los grupos vulnerables

Reducir los indices delictivos

Posicionar a la Delegacién como un gobierno local a la vanguardia en
materia de transparencia y rendicion de cuentas

Impulsar la descentralizacién de recursos y la autonomia

Fomentar la cultura del deporte y la salud preventiva

Ofrecer un abanico cultural incluyente y diverso

Mantener la administracion a la vanguardia en politicas de e-gobierno
Elevar la calidad del entorno urbano

Promover un desarrollo urbano ordenado y sustentable

Promover la participacion ciudadana en la transformacion del gobierno
Acercar fisicamente los servicios de la Delegacion a todos sus habitantes
Impulsar una modernizacion administrativa permanente

Impulsar el desarrollo econémico local

Dedicar una creciente proporcion del gasto publico a la creacion de
infraestructura béasica y social

Mantener a la poblacion informada en materia de proteccion civil

La segunda parte del documento, denominada Diagndstico, constituye una

descripcion del contexto fisico y social en el cual se desarrollaran los Programas

de Gobierno definidos.
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Resumen del diagndstico del Plan de Gobierno

La Delegacion abarca un territorio de 47 km?, donde residen 353,534 personas, en
101,899 viviendas.

Se divide en 81 colonias, de las cuales 26 se consideran residenciales, y 55 se
define como populares en las cuales sus habitantes apenas cuentan con el

equipamiento suficiente para cubrir sus necesidades basicas.

En la zona residencial se ubica la residencia oficial de los presidentes de México,
la representacion de la Organizacion de las Naciones Unidas y de la Unién

Europea, asi como mas del 80% de las embajadas extranjeras en el pais.

Cuenta con un amplio equipamiento cultural con espacios relevantes a nivel
nacional como el Auditorio Nacional, el Museo Nacional de Antropologia e Historia,
el Papalote Museo del Nifio, el Museo de la Bola, 12 galerias de arte, seis centros

de espectaculos, 14 museos y 96 bibliotecas publica.

La poblacion que en 1960 alcanzé 660,000 habitantes ha decrecido para

estabilizarse en torno a los 350,00, fendmeno que se explica por el cambio en

importantes extensiones urbanas de uso habitacional a comercial y de servicios.

Actualmente el 54% de la poblacion es femenina.

Al igual que en el resto del Distrito Federal, el peso de los adultos de edad

avanzada tiene una tendencia creciente.

En educacion se muestran resultados de la Evaluacion del Logro Académico en

Centros Escolares 2006 (ENLACE) con niveles satisfactorios de rendimiento.
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Persiste el analfabetismo, ya que en la poblacién mayor a 15 afios se registran
4,204 personas, el 1.6%, que no sabe leer y escribir, de los cuales el 63% son
mujeres. De estas cifras se desprende un primer reto consistente en la

alfabetizacién de los adultos mayores.

En_materia_de salud, el 31% de la poblacion — 108,635 personas- no es

derechohabiente de alguna institucion de salud. Este porcentaje se modifica al
37.5% en el diagndstico del Plan Delegacional de Desarrollo Social.

Tiene acceso al Seguro Popular 3,747 personas.

Las personas con capacidades diferentes alcanzan la cifra de 7,612 personas, el
2.2%, en la Delegacion.

Vivienda. Se indica que por un lado ha crecido el nUmero de viviendas para llegar
a 106,000 y ha disminuido el nimero de ocupantes por vivienda para situarse
en 3.3.

No hay datos de déficit en vivienda, aunque se sefalan cifras de viviendas con
carencias extremas como la existencia de 249 con piso de tierra, 1,060 no
cuentan con servicio de agua, drenaje o electricidad. No hay informacién

territorializada al respecto.

Empleo. La ocupacién de los habitantes abarca a 404,180 personas, sin embargo
la Delegacion da trabajo a cerca de un millon cien mil personas mas, provenientes

del resto del area conurbada.
Se indica una tasa de desempleo del 2% para el primer trimestre de 2006.
Turismo. Los establecimientos de la Delegacion estan ubicados en la mas alta

categoria, ya que capta casi el 30% de los turistas hospedados en hoteles cinco
estrellas en el Distrito Federal.
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En términos generales es un diagnostico descriptivo, que contiene informacién
cuantitativa ordenada en apartados para los temas de territorio, poblacién,
educacion, salud, vivienda y economia, pero carece de una expresion que integre
califique o priorice la problematica social, ni proporciona una vision dinamica de

los procesos sociales. Tampoco se realiza un analisis territorial.

De la comparacion con los problemas expresados en el diagnostico con la relacion
de programas presentados en el Cuadro N° 1 se puede concluir que no hay
relacion entre ambos, por lo que los programas creados no se derivan del

diagnostico.

No se proporciona informacion ni la problemética en torno a la situacion de la
mujer, sobre grupos vulnerables: violencia familiar, adicciones, poblacion indigena,
nifios de la calle, entre otros, ni tampoco de distribucidn del ingreso ni indices de

pobreza.

Un ejemplo de informacion béasica para el analisis social de la Delegacion, que no

ha sido considerado, consiste en el indicador de marginacion para este territorio:

Grado de %
marginacion
Alto 0 muy alto 25
Media 29
Baja 13
Muy baja 32

La tercer parte del documento enumera los 113 programas de gobierno, los cuales
se presentan agrupados en torno a cinco temas definidos como prioritarios:
igualdad, legalidad y transparencia, cercania y atencion oportuna, innovacion, y

cuidado del medio ambiente.

Se deja el seialamiento de que este documento fue proporcionado por la

Delegacion, se encuentra disponible parcialmente en la pagina de Internet de la
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Delegacion y no figura en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social
(SIDESO).

4.1.2 El Plan de Desarrollo Social 2006-2009 (PDDS), es un documento fechado
en noviembre de 2006 que no ha sido publicado, y constituye el Programa
Delegacional de Desarrollo Social. Se integra en cinco capitulos: I. Introduccion, .
Panorama social de Miguel Hidalgo, Ill. Enfoque conceptual, IV. Programas para
combatir la marginacion, y V. Programas de calidad de vida para todos. Este

documento puede consultarse en el Anexo 1.

El PDDS constituye un extracto del “Plan de Gobierno 2006 — 2009”, que
acabamos de describir, con el caracter de plan sectorial que contiene el conjunto
de programas especificos vinculados con la politica de desarrollo social de la

Delegacion.

El capitulo de Introduccion es muy breve y funge como presentacion del
documento adelantando que la nueva administracion, ante la necesidad de hacer
de México un pais mas justo y competitivo, aumentard la infraestructura disponible

y la utilizacion de las mismas por parte de los ciudadanos.

El capitulo Il “Panorama social de Miguel Hidalgo” describe someramente los
problemas sociales de la delegacién, con menor detalle que el Plan de Gobierno, y

gue se resumen como sigue.

Distribucién del ingreso muy desigual y polarizada, una importante franja de
poblacién carente de escolaridad, alto porcentaje de adultos mayores de 60 afios,
alto porcentaje de habitantes sin adscripciébn a ningun servicio de salud, alto
porcentaje de hogares con jefatura femenina, gran cantidad de madres
trabajadoras construyen los principales problemas de la delegacion. No se

mencionan otros problemas como empleo, vivienda o zonas marginadas.
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En este diagndstico se repite la desvinculacién con los programas creados para

promover el desarrollo social mencionada para el Plan de Gobierno 2006-2009.

El tercer capitulo, denominado Enfoque conceptual del desarrollo social en Miguel
Hidalgo, desarrolla muy brevemente su vision y estrategia de politica social.

La actividad politico-administrativa para el desarrollo social de la delegacion se
define a partir del enfoque de desarrollo humano, y en particular en la basqueda
de mejorar el indice de Desarrollo Humano en su territorio, centrando el esfuerzo
en avance en sus tres componentes de educacion, salud (longevidad) y posesién

de recursos econdémicos (producto interno bruto per capita).

La estrategia explicita para lograr el desarrollo social define como primordial el
“generar y fortalecer aquellas condiciones que en el mediano plazo redunden en
cambios sociales tangibles, al tiempo que impliguen una mejora en el plazo

inmediato”.

Ello implica “abandonar un enfoque paternalista (asistencialista) y pasar a uno de
promocion social que incluya a las personas en su propio desarrollo y refuerce el
sentido de ciudadania. En la medida en que todos estemos conscientes de
nuestras obligaciones y derechos como ciudadanos, estaremos en condiciones de
reforzar el tejido social, la comunidad y las instituciones que hemos creado para

organizarnos”.

Reconociendo la diversidad social y la necesidad de impulsar programas
incluyentes y sostenibles se definen dos vertientes que encauzaréan las actividades
para impulsar el desarrollo social y se describen en los capitulos IV y V: Combate

a la marginacion y Calidad de vida para todos respectivamente.

24



La primera agrupa a los programas focalizados y la segunda reune a los de

caracter universal.

En la vertiente de Combate a la marginacion, el documento presenta 10
programas o0 acciones en los cuales se incluye como los principales grupos
vulnerables a las personas de bajos ingresos con discapacidad, los adultos
mayores, mujeres victimas de violencia, hijos de madres cabeza de familia,
jovenes con adicciones y en situacion de calle y habitantes de viviendas en
situacion precaria. Esta seria la poblacion objetivo y tendria atencion focalizada a
través de la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion.

El programa de becas y despensas a alumnos de escuelas primarias se incluye en

esta vertiente.

Se consideran ademas en esta vertiente acciones de regeneracion urbana y
social, que apuntan a mantenimiento y ampliaciéon de la infraestructura basica
focalizado en las colonias que mas lo necesitan. Infraestructura educativa, cultural,
social, espacios publicos y en servicios urbanos lo que corresponde a redes de
drenaje, agua potable, repavimentacion, banquetas y alumbrado.

La segunda vertiente de Programas de calidad de vida para todos se propone
llevar a delante el principal compromiso de la administracion delegacional 2006-
2006, segun expresa el Plan, consistente en atender a los vecinos de la
demarcacion que diariamente enfrentan carencias econdmicas, sociales vy

culturales como medio de mejorar la calidad de vida de todos.

El PDDS despliega 20 programas especificos en esta vertiente que, aunque se

veran en detalle méas adelante, corresponde dar una vision del conjunto.

En mantenimiento de la infraestructura social presenta programas para escuelas
de primaria, CENDI’s, Faros del Saber —donde se realizan actividades de apoyo a
la educacion formal, talleres asi como difusién cultural-, redes de agua y de

drenaje.
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En servicios a la poblacion esta el mayor nimero de programas 0 acciones que se
pueden agrupar con un criterio sectorial como sigue:

Educacion. Prestacion de desayunos en los CENDI’s, apoyo a la educacion
en los faros del Saber, mediante cursos de preparacién para presentar
examen unico del CENEVAL a estudiantes de 3° de secundaria y 6° de
primaria, y en coordinacion con el Instituto de Educacion para Adultos y la
Direccion General de Bachillerato, apoyo para la culminacion de estudios
de educacion basica.

Salud. Actividades de salud preventiva en las clinicas de la delegacién y
con brigadas itinerantes.

Deporte. Mejora en los servicios, aumentando la oferta de disciplinas, el
namero de usuarios, y mejorando la capacitacién del personal y la calidad
de las instalaciones.

Cultura. Aumento de la oferta cultural (eventos), rescate de espacios
publicos para uso en festivales y eventos culturales.

Empleo. Bolsa de trabajo y capacitacion para oficios: cocina, preparacion
de bebidas, atencibn a comensales, belleza, electrénica y mecanica
automotriz.

Emprendedores. A través del Centro de Empleo, Desarrollo Econémico e
Inversibn y en coordinacién con Nacional Financiera se proporciona
asesoria técnica, legal, financiera, de mercadotecnia y logistica, asi como
vinculacion con los medios financieros para la creacion y afianzamiento de
nuevas empresas.

Servicios urbanos. Programa para implementar la separacién de basura y
convenios de reciclaje con el sector privado.
Medio ambiente. Se enumera un conjunto de programas especificos con los
siguientes propdsitos: Control de la poblaciéon animal, control de plagas,
regeneracion ecoldgica de barrancas, patrullas de vigilancia para el cuidado del
medio ambiente, promocién de azoteas verdes y adopcion de éareas verdes
mediante el cual empresas, organizaciones civiles y vecinos se comprometerian a

cuidar de ciertas areas verdes de uso publico.

Por dltimo, cabe sefialar que el Plan de Desarrollo Social 2006-2009 no presenta

mecanismos de evaluacion ni sistema de indicadores.
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4.1.3 RESPUESTA A LOS TEMAS PLANTEADOS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

Antecedentes y analisis del Programa de Desarrollo Social de la Delegaciéon
(PDDS)

1.1. Tomando en cuenta los documentos oficiales ¢ existe Programa Delegacional
de Desarrollo Social?, ¢cual fue el diagnostico en que se baso su elaboracién?,
¢cuales son sus objetivos, destinatarios, ejes, estrategias y mecanismos de
evaluacion?, ¢cual es la relacion que guarda con los principios de la LDSDF, la
Ley de Planeacién y el Programa de Desarrollo Social del DF (PDS)? En caso que
no exista ¢ cuales son las razones para no haberse elaborado?

La existencia del PDDS ha sido sefialada en los antecedentes, con la observacion
de que no esta publicado ni figura en el Sistema de Informacién del Desarrollo

Social (SIDESO).

El documento no contiene en sentido estricto un diagnéstico. El capitulo Il
“Panorama social de Miguel Hidalgo” contiene, en 15 parrafos que ocupan poco
mas de dos cuartillas, una presentacién de algunas caracteristicas sociales de la

delegacion.

La Direccion General de Desarrollo Social comenta al respecto que al considerar
el PDDS como una parte del Plan de Gobierno Miguel Hidalgo 2006-2008, no se
consideré relevante incluir nuevamente un diagnéstico mas completo.
Considerando esta circunstancia, se asume que este Ultimo constituye el

diagnéstico del PDDS, tal como se resume en las paginas anteriores.

Con respecto a los objetivos generales, estos no se encuentran de manera
explicita en el PDDS pero puede inferirse que son los propositos expresados en el
capitulo 11l analizado en la parte de antecedentes: aumentar la calidad de vida de
los miguelhidalguenses trabajando en las vertientes de combate a la marginacién

y de mejorar la calidad de vida para todos.
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Los destinatarios se encuentran en dos niveles en correspondencia con las dos

vertientes mencionadas:

En el capitulo 1V, donde se despliega la vertiente de Combate a la marginacion, el
documento incluye como los principales grupos vulnerables a las personas de
bajos ingresos, las personas con discapacidad, los adultos mayores, mujeres
victimas de violencia, hijos de madres cabeza de familia, jévenes con adicciones y
en situacion de calle y habitantes de viviendas en situacion precaria. Esta seria la
poblacion objetivo y tendria atencion focalizada a través de la Direccion General

de Desarrollo Social de la Delegacion.

El programa de becas a alumnos de escuelas primarias se incluye en esta
vertiente, porque esta dirigido a estudiantes pertenecientes a familias de bajos

ingresos y con problemas de disfuncionalidad.

Se consideran ademas en esta vertiente acciones de regeneracion urbana vy
social, que apuntan a mantenimiento y ampliaciéon de la infraestructura basica
dirigido a las colonias de que mas lo necesitan. Se trata de infraestructura
educativa, cultural, social, espacios publicos y en servicios urbanos lo que
corresponde a redes de drenaje, agua potable, repavimentacion, banquetas y

alumbrado.

El segundo nivel de destinatarios es de caracter general, es decir abierto a toda la
poblacién, y se expresa en la segunda vertiente de Programas de calidad de vida
para todos. Comprende acciones de apoyo a las escuelas primarias, atencién en
los CENDI’s, salud preventiva, servicios culturales, deportivos, de promocién de
empleo y servicios asociados a la urbanizacion como manejo de residuos sélidos,

agua, medio ambiente, seguridad y vinculacién con la poblacion.

Con relacién a los ejes del PDDS, el documento indica que todas las acciones de

gobierno giran sobre tres pilares que identificaran a su administracion:
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I Orden y respeto, entendido como la aplicacion de la ley con firmeza;

il. Cercania y participacion ciudadana, entendida esta ultima como la
participacion del individuo en su propio desarrollo.
Se plantea una relacion de cooperacion y corresponsabilidad entre
el gobierno y los individuos, sin alusibn a la participacion de
organizaciones sociales y civiles. La cercania con los ciudadanos se
plantea llevarse a cabo mediante mecanismos de consulta directa de
los ciudadanos localizados en oficinas y en las colonias, como el
principal insumo para la elaboracién de politicas, programas y
proyectos; y

ii. Equidad de género, donde se plantea fomentar la igualdad de
manera transversal mediante acciones insertadas en los programas
relacionados con educacion, salud, deporte, cultura, grupos
vulnerables y vivienda.

El primer eje mencionado se relaciona con principios de politica juridico-
administrativa, mientras que el segundo apunta a una estrategia para la
conduccion y ejecucion del proceso de cambio, y el tercero se corresponde con

una priorizacién de los problemas a atender.

La estrategia ha quedado expresada en los comentarios realizados al capitulo 11l
“Enfoque conceptual del desarrollo social en Miguel Hidalgo”. Se centra en la
consolidacion de la infraestructura social y el enfoque de desarrollo humano segun
el cual la elevacion en los niveles de educacion, salud y patrimonio de las

personas permitiria generar el proceso de desarrollo social.

En relacién a los mecanismos de evaluacion, se sefala que el PDDS no contiene
ninguna referencia al tema. No se contempla evaluar ni el Plan de Desarrollo

Social ni los programas especificos.
La ausencia de una vision de trabajo para el desarrollo social con evaluacion es

relevante porque deja a la Delegacién sin la posibilidad de analizar su trabajo y

demostrar de manera fehaciente los resultados e impacto de sus acciones.
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La relacion que guarda con los principios de la LDSDF, la Ley de Planeacion

y el Programa de Desarrollo Social del DF (PDS).

Se ha analizado este tema considerando todos los programas y acciones

contenidos en el PDDS.

A partir de la revision de los propdésitos u objetivos expresados en cada uno de los
programas del PDDS se puede arribar a su adhesién a los principios de politica
de desarrollo social de la LDSDF, la Ley de Planeaciéon y el Programa de
Desarrollo Social. Sin embargo, como se podra visualizar en el desarrollo del
analisis pormenorizado de las caracteristicas de los programas, estos propdsitos
se van diluyendo en los hechos por su baja cobertura y relevancia de sus
acciones, de tal forma que se concluye en un programa con aportes menores y

escasos puntos de convergencia con la politica social del GDF.

CUADRO N° 2
VINCULACION DE LOS PROGRAMAS CON LOS PRINCIPIOS DE POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL
PRINCIPIOS
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Los principios de politica social se utilizan y entienden de acuerdo con la
definicion establecida por la LDSDF, misma que se presentara a medida en que se

van mencionando en el analisis.

En esta l6gica se puede ver el Cuadro N° 2 de vinculacion de los programas con
los principios de politica de desarrollo social.

Considerando los objetivos de sus programas especificos, el PDDS esta alineado
con la mayoria de los principios de la politica de desarrollo social expresados en la
legislacion del Gobierno del Distrito Federal correspondiente.

Los principios de igualdad y equidad social constituyen el sustento del documento

en la medida en que estan presentes o resultan atendidos con mayor frecuencia.

El principio de igualdad constituye el objetivo principal del desarrollo social y se
expresa en la mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la
propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y &ambitos

territoriales.

El principio de equidad social aboga por la superacion de toda desigualdad,
exclusién o subordinacién social basada en roles de género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o

cualquier otra.

El principio de universalidad definido en el sentido de una politica social destinada
a todos los habitantes, con el propésito de dar el acceso a todos y todas al
ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una

creciente calidad de vida para todos los habitantes, no registra una presencia
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importante debido a los bajos niveles de cobertura como se podra ver mas

adelante.

En un segundo grado de atencién se encuentran los principios de equidad de
género, justicia distributiva, diversidad y territorialidad, como resultado de
programas con propositos dirigidos a grupos especificos y otros de caracter
universal que en las actividades a realizar prevén atender aspectos sociales

asociados a estos principios.

En este caso se encuentran los programas a realizar en las casas de cultura, en
deportivos, en los espacios donde se brinda capacitacion para el trabajo, y

atencién preventiva en salud.

El principio de equidad de género esta referido a la plena igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres, a la eliminacion de toda forma de
desigualdad, exclusién o subordinacion basada en los roles de género y una
nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de

relaciones de dominacion, estigmatizacion y sexismo.

Por justicia distributiva se entiende la obligacion de la autoridad de aplicar de
manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los

grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

La consideracion del principio de integralidad es resultado del conjunto de los
programas y acciones. Si bien muestra un grado aceptable de articulacién y
complementariedad, en funcién del abanico de areas problemas a los que se
dirige, teniendo en cuenta el peso real de las acciones dichos atributos se

desvanecen.

El principio de territorialidad esta referido a la planeacion y ejecucion de la politica

social desde un enfoque socio-espacial en el que en el ambito territorial confluyen,
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se articulan y complementan las diferentes politicas y programas, y donde se
incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo social y de éste
con las politicas de desarrollo urbano.

Por ultimo, resaltan los programas de exigibilidad, participacion, transparencia y

efectividad por su presencia practicamente nula.

La exigibilidad se considera como el derecho de los habitantes a que, a través de
un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresi-
vamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas, y de la

disposicion presupuestal con que se cuente.

El principio de participacion esta referido al derecho de las personas, comunidades
y organizaciones a participar en el disefio, seguimiento, aplicacion y evaluacién de
los programas sociales, en al ambito de los érganos y procedimientos establecidos

para ello.

El principio de transparencia implica que la informacion surgida en todas las
etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y
con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y la prohibicion del uso

politico-partidista, confesional o comercial de la informacion.

Se entiende por efectividad a la obligacibn de la autoridad de ejecutar los
programas sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, la
mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana
de vocacién de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice
el proceso de construccién de la ciudadania de todos los habitantes.

El principio de Exigibilidad no estad presente en los programas sino en algunas

acciones de la Delegacion que demuestran una cierta consideracién. La
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Delegacion ha desarrollado un sistema de recepcidon de demandas, quejas y
solicitudes en general, asociado a un sistema de control de gestién, que conduce

a la atencion obligada de todos los asuntos entrados.

En relacion al principio de Participacion no se encuentran procedimientos u
organismos que permitan ejercer el derecho de la comunidad a participar en el
disefio, seguimiento, aplicacion y evaluacion de programas o0 acciones de

desarrollo social.

Como se muestra mas adelante, se han creado consejos delegacionales donde
habria lugar para encauzar la participaciéon ciudadana, pero aun no se logran

concretar mecanismos de integracion.

La falta de consideracidén del principio de transparencia surge de la ausencia de
instrumentos de difusion y de acceso a la informacién relacionada con el disefio, la
ejecucion y la evaluaciéon de los programas y acciones de desarrollo social de la

delegacion.

Efectividad: este principio estd presente de manera explicita en el Plan de
gobierno Miguel Hidalgo 2006-2009, mientras que en el PDDS no figura. Sin
embargo, puede apreciarse en los procesos y la dinamica de trabajo del area de
desarrollo social la busqueda de optimizar el uso de los recursos y de obtener

buenos resultados.

La Delegacion esta llevando a cabo de manera progresiva la instauracion del
sistema de gestion de calidad ISO 9000 en todas sus areas como forma de
mejorar la eficiencia en los procesos de trabajo. En particular, en la Direccién
General de Desarrollo Social se encuentran operando bajo estas normas los
siguientes procesos:

Concursos para la Promocion de Tradiciones Populares
Desarrollo e imparticion de talleres

Desarrollo e imparticion de cursos de verano
Presentacion de espectaculos con y sin presupuesto
Exposicidn de artes plasticas
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Solicitud de Alta en el Centro Deportivo Plan Sexenal

Captacion, Otorgamiento y/o donacion de apoyos materiales y servicios
asistenciales

Atencion al ciudadano y prestacion de servicios en Faros del Saber

Dado que cada area operativa lleva a cabo la ejecucion de varios programas y no
hay un sistema de costos por programa, no se conoce el esfuerzo aportado a cada

uno, en términos de recursos humanos materiales y financieros.

1.2. La complementariedad, competencia o indiferencia que tiene respecto de los

objetivos y metas del PDS.

Para el andlisis de este item se tienen en cuenta todos los programas y

actividades con propositos de desarrollo social de la delegacion.

En términos generales se puede afirmar que el Plan es congruente con el PDS en
la medida en que sus objetivos son concordantes. Es decir que el conjunto de
objetivos expresados de manera general en el PDDS y en los programas

especificos que lo sustentan estan contenidos en los correspondientes al PDS.

La complementariedad se analiza en funcién de dos aspectos: por la afinidad en
los objetivos y por el aporte real al cumplimiento de los objetivos y metas del PDS ,
visto desde la calidad de las acciones de los programas especificos y su

cobertura.

La afinidad en los objetivos se puede ver como programas cuyos objetivos difieran
pero sean congruentes y persigan un mismo propésito mas general; o bien como
programas con objetivos similares pero que atienden a diferentes sectores,
territorios, u otra fraccion de la poblacién objetivo; e incluso como programas

similares que atienden a los mismos sectores pero a diferentes individuos, cuando
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la magnitud de la demanda es muy amplia y excede la cobertura programada en

ambos programas.

La indiferencia existiria en los casos en que los programas o acciones del PDDS

no consideren los objetivos y metas del PDS.

Habria una situacién de competencia cuando programas similares estan actuando
sobre una misma poblacién objetivo, dirigidos a los mismos sectores, con un
potencial de cobertura que excede a la demanda, o también cuando hay
diferencias en el sustento ideolégico de los programas, lo cual generaria una

disputa sobre los beneficiarios.

Una aproximacion a través de dos dimensiones basicas de la Delegacion permitira
adelantar las posibilidades reales del grado de complementariedad con la politica
social del GDF. La poblacién delegacional alcanza al 4%, y el gasto en desarrollo

social representa cerca del 5% del correspondiente al Distrito Federal.

Sobre esta base, y considerando que la cobertura de los programas de la
Delegacion es en general baja o muy baja, se ubicaria al PDDS en un nivel de
complementariedad global muy reducido y cercano a la indiferencia.

En relacion al Objetivo general y a los objetivos especificos del PDS

La mayoria de los objetivos del PDDS se encuentran alineados con los del PDS y

lo complementan.

Se pueden sefalar dos objetivos especificos del PDS en los cuales hay

indiferencia por parte del PDDS:
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)] Construir una légica transversal de participacion ciudadana que logre el
involucramiento progresivo de las o los habitantes de la ciudad en los
asuntos publicos; y

i) Fortalecimiento del Sistema del Desarrollo Social del Distrito Federal
que permita construir relaciones de cooperacion y complementaciéon
entre el Gobierno Central y las Jefaturas Delegacionales y entre el
Gobierno de Distrito Federal y las entidades federativas y municipios
conurbados en materia de desarrollo social desarrollando una politica
sistematica de planeacién participativa, coordinacion interguberna_

mental, transparencia y rendicion de cuentas.

En relacion a las metas del PDS

La revision de los programas del PDDS con relacion a las principales 50 metas del
PDS muestra el predominio de la relacion de complementariedad. El PDDS esta
alineado y aportando aunque de manera muy limitada al cumplimiento de 30 de
las 50 metas del PDS.

En el Anexo N° 3 se incluye un cuadro que esquematiza y permite el analisis de
correlacion de las metas del PDS con el PDDS, en el cual se ha realizado una
aproximacion al grado de complementariedad mediante la asignacién de valores
en una escala creciente de uno a cinco, en funcién de la apreciacion del aporte

real del PDDS al cumplimiento de las metas del PDS.

Se puede observar en las metas donde se establece relacion de comple_

mentariedad que predomina un grado muy bajo de aporte a las metas del PDS.
Se menciona a continuacion un conjunto de 11 metas del PDS de las cuales no se

tiene evidencia de que exista atencion por parte del PDDS, por lo que se establece

una relacion de indiferencia.
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e Abatir al menos a la mitad el nimero de personas en condiciones de
pobreza extrema

o Extension e institucionalizacion del derecho al seguro de desempleo y
mejorar la reinsercion laboral de las personas que pierden el empleo formal

e Construccion por vez primera en el pais del sistema de instrumentos para
la exigibilidad de los derechos;

o Incrementar el nimero de hogares que disponen de computadoras y
aumentar el nUmero de personas con acceso gratuito a Internet

e Construir el Sistema de Desarrollo Social del DF en donde se articulen y
complementen las politicas y programas del Gobierno Central y de las
Delegaciones, cuente con perspectiva metropolitana y apunte a la creciente
universalizacion de los programas sociales delegacionales, asi como la
profundizacion de las politicas de la calidad de vida territorial;

o Fortalecer los diversos espacios e instrumentos territoriales y tematicos de
representacion y participacion ciudadana, extendiendo y ampliando el
involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos, en el disefio y
evaluacién de politicas y en la contraloria social;

e Crear un sistema de fortalecimiento de las organizaciones civiles;

e Introduccion progresiva de la educacion intercultural en todo el sistema
educativo:

e Cerrar en al menos un tercio las brechas de desigualdad entre indigenas y
no indigenas en educacion, ingresos, salud, vivienda y patrimonio;

e Ampliar el reconocimiento y uso publico de las lenguas indigenas;

e Reduccion del numero de quejas condominales y mejora de las condiciones
de convivencia y de cultura condominal,

Por dltimo, resta un conjunto de 9 metas del PDS en los cuales hay relacion de

indiferencia y que son atendidos por programas del gobierno central.

e Consolidacion del sistema de derechos asociados a la educacion basica
para el sistema publico: uniformes vy utiles escolares, libros de texto gratuito
y seguro educativo;

¢ Ampliacién de la oferta educativa universitaria mediante la construccién de
nuevos planteles de la UACM,;

e Establecimiento de un diagnéstico integral de salud de las personas
mayores de 60 afios;

e Profundizacion, extension y consolidacion del mejoramiento de viviendas
en lote familiar;

e Disminuir los niveles de contaminantes y particulas suspendidas por el aire,
asi como reduccion de 10 mil toneladas de emisiones anuales en el sector
industrial.

¢ Reduccién del porcentaje de sobreexplotacion de los mantos acuiferos del
35% al 20%, mediante la recarga con agua pluvial y residual tratada.

¢ Dotacién homogénea de 200 litros diarios por habitante en todo el Distrito
Federal.
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e Reduccion para la poblacion usuaria del transporte publico en un tercio del
tiempo actual de traslado.

e Construir el sistema de Evaluacion externa de la Politica social a través de
la puesta en marcha y funcionamiento del Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social.

1.3. ¢Comprende entre sus estrategias la perspectiva territorial, y la participativa,

sen qué fases y a qué nivel?

Se entiende la perspectiva territorial como una estrategia de politica social en la
cual se trabaja con un enfoque socio-espacial conducente a elaborar y aplicar en
el dmbito territorial programas de desarrollo especificos y articulados con las

politicas de desarrollo urbano.

El PDDS considera la perspectiva territorial en la medida en que para algunos
programas, indica que se realizardn en zonas a determinar cuyas condiciones o
caracteristicas requieran la atencion focalizada, pero no contiene o no define

zonas especificas.

Con esta precision se puede afirmar que se aplica en los siguientes programas:
Proyectos de regeneracion urbana y social;

Programa de vivienda digna;

Programa de apoyo a viviendas precarias y de alto riesgo;

Agua para todos; y

Transformaciéon del medio ambiente.

Se aplica implicitamente el concepto de poligono de habitat en el cual el combate
a la pobreza y la marginacion urbana se realiza mediante acciones de
mejoramiento en la infraestructura social basica y el equipamiento urbano. Este

enfoque carece de propuestas efectivas para impulsar la politica de desarrollo
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social del Gobierno del Distrito Federal en relacion al propdsito de revertir los
procesos de exclusion y segregacion socio-cultural y a la necesidad de trabajar de

manera integral para la reconstruccién del tejido social urbano.

La perspectiva participativa, como estrategia que apela a la capacidad de las
organizaciones sociales y las comunidades para contribuir al desarrollo social,

tiene una presencia practicamente nula.

De la revisibn de todos los programas y acciones, solo en el programa de
Equipamiento a escuelas se define que se realizara en base a los requerimientos y

deficiencias que los padres de los alumnos sefialen a las autoridades.

Se han creado consejos especificos para apoyar el funcionamiento de varios

programas teniendo evidencia de los siguientes:

Consejo delegacional de desarrollo social

Consejo de asistencia y prevencion de la violencia familiar;
Consejo para prevenir y erradicar la violencia en Miguel Hidalgo;
Consejo delegacional para la integracién al desarrollo de las personas con
discapacidad en Miguel Hidalgo;

Consejo delegacional promotor de los derechos de los nifios;
Consejo delegacional para la juventud;

Consejo de personas adultas;

Consejo delegacional de cultura;

Consejo delegacional contra las adicciones;

Consejo delegacional del deporte; y

Consejo delegacional de salud.

En general estos consejos de integran con funcionarios de la delegacion y
funcionarios de instituciones afines a los propésitos de cada caso.

Como excepciones se puede mencionar:
En el Consejo Delegacional de Desarrollo Social se incluyen personalidades de la
sociedad civil, empresarial y académica.
En el Consejo delegacional de cultura participan representantes del sector privado

y del sector social. En este caso no se especifica de que organizacion social.
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En el Consejo para la asistencia y prevencion de la violencia familiar participan el
INMUJERES vy la organizacion ORIGEN, S.C.

1.4 Porcentaje del presupuesto delegacional que se aplica al programa de

desarrollo social.

Se analiza el tema en tres niveles.

a. El monto de ayudas y transferencias de los programas con reglas de operacion

para el ejercicio 2008.

Los programas sociales con reglas de operacion eran 10 hasta el 18 de noviembre
cuando se suprimen o derogan tres programas y se crea uno, por lo que a la fecha
de redaccion del presente informe son 8 programas o acciones. Estos cuentan con

un volumen de transferencias de 8.6 millones de pesos (mdp). Ver Cuadro N° 3.

Sin embargo los recursos asignados para transferencias en el POA, para los
programas presupuestales de desarrollo social suman 25.4 mdp. En consecuencia
habrian 16.8 mdp no explicada satisfactoriamente, probablemente en programas o
actividades con reglas de operacion no registrados. Se indagé sobre esta
diferencia y la respuesta verbal, no documentada por la Delegacion, se refiere a
una modificacion al presupuesto en la cual esos 16.8 mdp se reasignaron a otras

partidas de gasto.
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CUADRO N° 3

ESQUEMA DE LOS PROGRAMAS CON REGLAS DE OPERACION Y VOLUMEN DE

TRANSFERENCIAS
Programa . Transferencias
Actividad institucional Objetivo Meta Pesos
Igualdad de género
Proporcionar atencién a nifios y nifias Promover el desarrollo infantil con 1400 nifios 2,292,470
en los CENDI's alimentacién balanceada
Desarrollo y asistencia social
Otorgar servicios de apoyo social a Mejorar la calidad de vida de los adultos 22 paseos + 144,000
personas adultas mayores mayores 1 activ.
recreativa
Desarrollo y asistencia social
Otorgar apoyos sociales a jovenes Otorgar becas a estudiantes de educaciéon 400 1,200,000
béasica en escuelas publicas personas
Desarrollo y asistencia social
Distribuir despensas a nifios de Aumentar la cantidad de nifios nutridos 400 925,709
escuelas publicas del D.F. adecuadamente personas
Cultura esparcimiento y deporte
Realizar acciones de difusién cultural  Promover y difundir las distintas 6 concursos 463,402
manifestaciones artisticas y culturales. 84 eventos
Cultura esparcimiento y deporte
Mantener la infraestructura deportiva  Brindar apoyo especial a deportistas de 1000 195,000
desempefio sobresaliente (box lunch) personas
Salud
Ampliar y construir infraestructura en  Prevencién de enfermedades mediante 4 ferias de 10,435
salud eventos publicos (box-lunch) salud
Fomento y apoyo a los asentamientos Mejorar la calidad de vida de los 900 2,169,366
humanos ciudadanos que habitan vivienda precaria, Viviendas
vivienda de alto riesgo y vivienda
deteriorada.
Participacion Ciudadana Proporcionar a los habitantes una 1500 1,201,677.10
herramienta de acercamiento directo con la ciudadanos
jefatura delegacional que permita la
atencion a sus necesidades y quejas.
| total recursos 2008 8,602,059|

La publicacion en el mes de diciembre de reglas de operacion de los programas
con un valor de transferencias de 3.8 mdp reduce esta diferencia, y es probable

que constituya el motivo de la divulgacién tan extemporanea.

Se presenta en consecuencia una inconsistencia que no fue aclarada por la

Delegacion.
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b. Recursos asignados a los programas presupuestales con gasto social.

El Presupuesto Operativo Anual 2008 de la delegacion asigna recursos a ocho
programas presupuestales afines al desarrollo social, un monto total de 368 mdp,
que alcanza al 27.3 % del presupuesto total de la delegaciéon. Este porcentaje es
mayor por 1.6 puntos porcentuales a la participacion de los mismos programas en
el presupuesto total del Distrito Federal, que es de 25.7%. Ver cuadro N° 4

Si se agrega el volumen de subsidios otorgados por el GDF, este porcentaje se
eleva al 35.2%. (Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del DF, 2008,
“Estructura del Gasto Social en el DF.2008")

Cabe sefalar que en el POA de la Delegacion, si se restan 51 mdp incluidos en el
programa 27 “Fomento Econdmico”, correspondientes a Mantenimiento de la
infraestructura de los sectores industrial, comercial y de servicios, el porcentaje

desciende a 23.5%.

Realizando estos dos ajustes, los niveles de gasto en desarrollo social quedarian

en 23,5% para la Delegacion y 35.2% para el GDF.

En la comparacion de la participacion presupuestal en el gasto social del GDF y la
Delegacion interesa destacar que en el primero se registra una concentracion de
los recursos asignados a los programas de Asistencia social, Educacion y Salud,
que en conjunto reciben el 73.5% del gasto en desarrollo social, mientras que en
el presupuesto delegacion la prioridad aparece asignada a los programas
Asistencia social, Cultura esparcimiento y deporte, y Fomento econdémico, con un

peso conjunto del 75.5%.

43



CUADRO N° 4

ASIGNACION A LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL
PRESPUESTO DE EGRESOS DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO 2008

Millones de pesos

| % del Pto.

Programa prespuesta Monto Total

Programas sociales en el presupuesto global del Distrito Federal
12 Igualdad de género 1,233 1.1%
13 Desarrollo y Asistencia social 7,948 7.2%
16 Salud 7,848 7.1%
17 Educacion 5,124 4.6%
19 Cultura, esparcimiento y deporte 2,161 2.0%
21 Fomento y Apoyo a los Asentamientos Humanos 2,488 2.2%
27 Fomento Econdmico 929 0.8%
29 Fomento del Empleo y la Productividad 682 0.6%

28,413 25.7%

Presupuesto total del Distrito Federal 110,666

Programas Sociales en el presupuesto de la Delegacién de la Delegacion Miguel Hidalgo

12 Igualdad de género 30 2.2%
13 Desarrollo y Asistencia social 93 6.9%
16 Salud 20 1.5%
17 Educacion 29 2.1%
19 Cultura, esparcimiento y deporte 111 8.2%
21 Fomento y Apoyo a los Asentamientos Humanos 4 0.3%
27 Fomento Economico 74 5.5%
29 Fomento del Empleo y la Productividad 8 0.6%

368 27.3%

Presupuesto total de la Delegacion Miguel Hidalgo 1,347

Fuente: Presupuesto de egresos del Distrito Federal para el ejercico fiscal 2008, y
Presupuesto Operativo Anual 2008 de la Delegacion Miguel Hidalgo.
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c. Presupuesto delegacional por programa

Para efectos de analizar el presupuesto global de la delegacion segun el propdsito
del gasto, se han agrupado los programas del POA delegacional en tres

categorias denominadas funciones.

Se obtiene una estructura de gasto que asigna a los programas destinados a
funciones de administracion y gobierno 368.5 mdp, que representan el 27.4%, a la

operacion y mantenimiento de la infraestructura social, asociada a los servicios

CUADRO N° 5
PRESUPUESTO ORIGINAL DELEGACIONAL DE 2008
POR FUNCION Y PROGRAMA PRESUPUESTAL
Funcién Programa % Monto
Millones de pesos
ADMINISTRACION Y GOBIERNO
3 Administracién publica 13.7% 184.57
5 Conduccién y coordinacion de la politica de desarrollo 10.5% 140.75
9 Proteccion civil 2.9% 39.27
22 Regulacion vial y transporte publico 0.3% 3.89
Subtotal 27.4% 368.48
INFRAESTRUCTURA SOCIAL
20 Provisién de servicios e infraestructura urbanos 26.6% 358.45
23 Agua potable 2.4% 32.45
24 Drenaje y tratamiento de aguas negras 1.9% 25.44
25 Proteccién al medio ambiente y los recursos naturales 14.4% 193.82
27 Fomento econémico (a) 3.8% 50.87
Subtotal 49.1% 661.03
DESARROLLO SOCIAL
12 Igualdad de género 2.2% 29.84
13 Desarrollo y asistencia social 6.9% 93.12
16 Salud 1.5% 20.31
17 Educacion 2.1% 28.65
19 Cultura, esparcimiento y deporte 8.2% 110.88
21 Fomento y apoyo a los asentamientos humanos 0.3% 3.59
27 Fomento econémico 1.7% 23.12
29 Fomento del empleo y la productividad 0.6% 7.55
Subtotal 23.5% 317.05
Total 1,346.56

Nota a; Corresponde al mantenimiento de la infraestructura de los sectores industrial, comercial y de
servicios

Fuente: Presupuesto Operativo Anual 2008 de la Delegacion Miguel Hidalgo
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urbanos, se destinan 661.0 mdp, lo cual es el 49.1%, y los programas destinados
al desarrollo social con un presupuesto de 317.5 mdp, que alcanzan al 23.5%.
Véase el Cuadro N° 5.

La composicion de los recursos destinados al desarrollo social se analiza mas
adelante, en la respuesta al punto 1.8 relativo al sentido conjunto de las acciones
de desarrollo social.

1.5. ¢Incluye la perspectiva de proximidad (o de acercamiento a la ciudadania) en

las acciones y/o servicios?

Un ndmero importante de programas o acciones de la delegacion,
fundamentalmente los que lleva cabo la Direccion General de Desarrollo Social,
se realizan de manera abierta hacia la poblacién, se dan a conocer y se convoca a
los interesados a concurrir a los centros de atencion para realizar las actividades

previstas.

Es el caso de los siguientes programas: Programa integral de apoyo a la mujer,
Apoyo integral a la juventud, Apoyo integral a los adultos mayores, Prevencion y
atencion a personas con adicciones, Apoyo integral a nifios y jovenes en situacion
de calle, Vamos al Faro, Apoyo y fortalecimiento a la educacion, Orgullo deportivo.
Todos al deportivo, Viva la cultura, Un mejor empleo para ti, Capacitate para el

trabajo, y De la mano con mi delegacion.
El Programa integral de salud preventiva funciona mediante la asistencia de la
poblacién a las cinicas de la delegacién y también con presencia itinerante de

consultorios méviles que recorren el territorio delegacional.

En el caso de los programas de becas escolares y ayuda de despensas a

escolares se realizan visitas a los hogares de los beneficiarios.
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El programa “La Delegada en tu colonia” se define como de acercamiento vecinal
y consiste en la realizacion de asambleas por colonias, presididas por la Jefa
Delegacional, en las que se recogen planteamientos de los vecinos para darles

seguimiento y atencion en las semanas siguientes.

En el mismo sentido el programa Miércoles Ciudadano consiste en la recepcion de
parte de los funcionarios de la Delegacién de las peticiones, demandas y quejas
de los ciudadanos, con un sistema de foliado que conlleva el compromiso de

atender los asuntos planteados.

En conclusién, considerando el sentido de los programas y, a grades rasgos, su
forma de operar, se puede afirmar que la perspectiva de proximidad esta presente
en el programa de manera general. Sin embargo, no se dispone de elementos
suficientes para una valoracion mas especifica del resultado de estas formas de

acercamiento a la poblacion.

1.6. ¢Existe una estrategia para la operacion y seguimiento de conjunto de los

diversos programas que ejecuta la delegacion?

La delegacion presenta un cuadro de seguimiento al Plan Estratégico
Delegacional con todas las actividades y programas que lleva adelante, en el cual
se prevé el seguimiento mensual al avance en el cumplimiento de las metas

previstas.

Se muestra en el Anexo N° 6 el documento presentado por la Delegacion con la
fraccion del tablero de seguimiento correspondiente a los programas ejercidos por
la Direccion General de Desarrollo Social. Dicho formato fue proporcionado en
blanco en la parte donde se debe registrar el avance mensual, y no contiene a
todos los programas de desarrollo social. EI documento completo, con los datos
faltantes se solicité oportunamente, pero no a la fecha de redaccion del presente

informe no se habia recibido.
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En una reunién de trabajo con el Coordinador de Asesores de la Jefatura
Delegacional, se informé que el avance de los programas se revisa mensualmente

en reuniones con la Titular de la Delegacion.

1.7. ¢Existe correlacion y congruencia entre el Programa de Desarrollo Social
Delegacional y la operacién de la infraestructura de desarrollo social existente en la
demarcacién territorial (deportivos, casas de cultura, centros de desarrollo social y

comunitario, centros de desarrollo infantil)?

La disponibilidad de infraestructura como requisito fundamental para el desarrollo
social constituye una de las lineas estratégicas mas importante para la delegacion.
Esta definicion conceptual se corresponde con el volumen de recursos destinado a

infraestructura.

De acuerdo a lo afirmado por funcionarios de la Direccion General de Desarrollo
Social varios programas de desarrollo social se conciben y desarrollan en funciéon
de la infraestructura disponible. Basicamente ajustan acciones y metas dentro de
las condiciones de uso de los inmuebles, y ocurre fundamentalmente con las
instalaciones destinadas a deportes, cultura, educacion, salud y los que atienden a

grupos vulnerables.

En este sentido, existe efectivamente correlacion y congruencia entre el PDDS y la

operacion de la infraestructura de desarrollo social.

Por otra parte, se observa congruencia entre el Presupuesto Operativo Anual, que
muestra la asignaciéon de recursos para mantenimiento y el PDDS que contempla
mejoras en las instalaciones deportivas, rescate de espacios publicos para la
realizacion de actividades culturales, adaptar espacios publicos para convertirlos
en espacios alternativos de convivencia para los jovenes, casas de cultura, y de
creacion de nuevas instalaciones para adultos mayores, la Casa del abuelo, cuatro

nuevos Faros del saber y un Centro de Empleo, Desarrollo Econémico e Inversion.
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1.8. De acuerdo a los principios de la LDSDF ¢cudl es el sentido del conjunto de las

acciones de desarrollo social de la delegacion?

Analisis desde el punto de vista de la aplicacion de recursos financieros

Practicamente la mitad del presupuesto total delegacional se destina a operacion,
mantenimiento y ampliacion de la infraestructura social: red de agua potable,
drenaje, servicios urbanos tales como vialidad, alumbrado, areas verdes, edificios
publicos. Este tipo de gasto es muy rigido a la baja, dado que la delegacién tiene
por un lado el desafio de normalizar estos servicios en las zonas y colonias mas
desprotegidas, y por otro, en tanto constituye una de las zonas que dan imagen a
la ciudad, a través de la oferta de servicios turisticos, comerciales, industriales y
de servicios, debe mantener dichas areas en condiciones adecuadas. Ver Cuadro
N° 6.

Si se agregan los recursos provenientes de participaciones federales, que en 2007
se ejercieron por 119 mdp, destinados en su totalidad a infraestructura (véase
Anexo N° 7), se llega a un 55% del presupuesto delegacional destinado a la

infraestructura.

En los programas presupuestales relacionados con el desarrollo social, que
incluyen los programas 12 Igualdad de género, 13 Desarrollo y asistencia social,
16 Salud, 17 Educacion, 19 Cultura esparcimiento y deporte, 21 Fomento y apoyo
a los asentamientos humanos, 27 Fomento econémico y 29 Fomento del empleo,
se gasta anualmente el 23.5% del presupuesto.

El grupo de programas de desarrollo social, visto en su conjunto desde el tipo de
gasto que realizan, tiene asignado el 42% a gasto de operacion, 8% a
transferencias hacia la poblacion y 50% a inversion, basicamente en

mantenimiento de inmuebles.
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CUADRO N° 6

PRESUPUESTO ORIGINAL DELEGACIONAL DE 2008
POR FUNCION, PROGRAMA PRESUPUESTAL Y TIPO DE GASTO

Millones de pesos

Funcion . Transfe- -
% Total Operacion . Inversion
Programa rencias

ADMINISTRACION Y GOBIERNO

3 Administracién publica 13.7% 184.57 175.19 1.92 7.47

5 Conduccion y coordinacion de la politica de desarrollo  10.5% 140.75 136.54 4.21
9 Proteccion civil 2.9% 39.27 2.53 36.24 0.49
22 Regulacion vial y transporte publico 0.3% 3.89 3.72 0.00 0.16
Subtotal 27.4% 368.48 317.97 42.38 8.12

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

20 Provision de servicios e infraestructura urbanos 26.6% 358.45 77.24 0.00 281.22
23 Agua potable 2.4% 32.45 0.51 31.93
24 Drenaje y tratamiento de aguas negras 1.9% 25.44 0.22 25.23
25 Proteccion al medio ambiente y los recursos naturales  14.4% 193.82 5.86 0.00 187.96
27 Fomento econémico (a) 3.8% 50.87 28.22 0.00 22.65

Subtotal 49.1% 661.04 112.05 0.00 548.99

DESARROLLO SOCIAL

12 Igualdad de género 2.2% 29.84 23.95 5.72 0.16
13 Desarrollo y asistencia social 6.9% 93.12 39.68 11.45 41.99
16 Salud 1.5% 20.31 18.94 0.01 1.36
17 Educacion 2.1% 28.65 1.78 4.13 22.75
19 Cultura, esparcimiento y deporte 8.2% 110.88 20.39 0.46 90.02
21 Fomento y apoyo a los asentamientos humanos 0.3% 3.59 2.17 1.42
27 Fomento econémico 1.7% 23.12 22.21 0.32 0.59
29 Fomento del empleo y la productividad 0.6% 7.55 6.23 1.09 0.23
Subtotal 23.5% 317.05 133.18 25.35 158.51

100% 42% 8% 50%

Total 100.0% 1,346.56 563.20 67.73 715.63
100.0% 42% 5% 53%

Nota (a): Mantenimiento de la infraestructura de los sectores industrial, comercial y de servicios

Fuente: Presupuesto Operativo Anual 2008, por capitulo de gasto, de la Delegacion Miguel Hidalgo

La inversion
Los 158.5mdp asignados a inversion se distribuyen en:
3.3% para la adquisicion de bienes muebles;
81.9% para el mantenimiento de la infraestructura de desarrollo social, y

14.8% para la construccion de obras nuevas.
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La informacién presentada en el Anexo 8, como Desglose de la inversion en
desarrollo social, permite profundizar algo mas para conocer su composicién por

actividad institucional.

Resulta relevante mostrar que el mantenimiento de obra, en tanto constituye el
mayor componente de la inversidén, se concentra en cuatro grandes actividades
gue absorben el 94.3% de los recursos: operar panteones publicos, mantener la

infraestructura educativa y los espacios culturales y la infraestructura deportiva.

Andlisis por programas

En primer lugar, el mayor volumen de gasto se ubica en el programa 20,

correspondiente a Cultura, esparcimiento y deporte cuenta con 110.9 mdp que

significan el 35% del total de gasto asignado a los programas de desarrollo social.
Estos recursos se dedican a infraestructura deportiva 65 mdp, y a actividades
culturales 45 mdp.

El monto de 110.9 mdp se destina, en un 81% a inversibn en mantenimiento y

obra nueva.

En segundo lugar de importancia, el Programa 13 Desarrollo y asistencia social
tiene una asignacién de 93.1 mdp Yy constituye el 29.4% del gasto destinado a
desarrollo social.

Pero, considerando que se incluye en este programa la actividad institucional 14
Operar panteones publicos y brindar servicios funerarios, por 40.2 mdp, el gasto
restante destinado propiamente a las acciones para el desarrollo social queda en
52.9 mdp. De estos recursos se destinan 11.5 mdp a transferencias, y 17.2 a

inversion, y los restantes 24.2 mdp van al gasto de operacion.

El resto de los programas presupuestales de desarrollo social —Igualdad de

género, Salud, Educacién, Fomento y apoyo a los asentamientos humanos,
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Fomento econdmico y Fomento del empleo y la productividad- quedan en un plano

inferior, con cifras inferiores a los 30mdp anuales.

El grupo de programas de desarrollo social, visto en su conjunto desde el tipo de
gasto que realizan, muestra que el 42% va al gasto de operacion, 8% (4%) a
transferencias hacia la poblacibn y 50% a inversion, bésicamente en

mantenimiento de inmuebles.

Es pertinente sefialar que en el gasto de operacion esta incluido el conjunto de
todas las remuneraciones al personal, donde tienen el mayor peso las destinadas
al personal que opera las instalaciones destinadas a actividades deportivas,

culturales, educativas y de salud.

El total de las ayudas y transferencias directas de recursos hacia la poblacion
tienen una minima dimension, de 5% en el presupuesto total de la delegacién, y
las correspondientes a los programas de desarrollo social, que suman 25.4 mdp,

representan el 1.9% del presupuesto total.

En sintesis, en términos globales predomina dentro del conjunto de los programas
de desarrollo social el gasto en inversibn en infraestructura, el trabajo de
promocion del desarrollo social se concretiza esencialmente a través de la
prestacion de servicios hacia la poblacion, en términos de deporte, cultura,

educacién y del trabajo social de apoyo a los grupos vulnerables.

El sentido conjunto de la politica de desarrollo social
El PDDS expresa una vocacion hacia la universalidad que se manifiesta en las

acciones para asegurar de manera progresiva la infraestructura social basica para

el desarrollo social.
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Sin embargo, reconoce la importancia de dirigir acciones especificas, focalizadas,
para combatir situaciones extremas de desigualdad y combina su quehacer con la
adopcién de los principios de igualdad, equidad de género, equidad social, justicia

distributiva, diversidad y territorialidad.

Estas acciones 0 programas especificos, ponderados con los resultados
obtenidos, vistos a través de los niveles de cobertura, relevancia e impacto,

adquieren una significacion menor.

Los principios de exigibilidad, participacion y transparencia, cuya aplicacion
efectiva requiere que se complementen y refuercen en un proceso de

retroalimentacion, muestran en el PDDS una presencia muy tenue.

Se plantean mecanismos de exigibilidad a nivel individual, en la medida en que se

abren posibilidades de acudir a ventanillas de recepcion de solicitudes y quejas.

No se generan o promueven instancias reales de participacion individual ni

colectiva en los procesos de ejecucion de los programas.

La oferta de informacion, necesaria para una real transparencia, muestra
deficiencias en la medida en que no se publica informacion suficiente, de manera

integral, sobre las normas de operacion de los programas delegacionales.

Como ya se ha sefalado, la informacién dada a conocer se refiere exclusivamente
al componente de los programas que implica alguna transferencia de recursos en

bienes o en efectivo, hacia los beneficiarios.

De lo anterior se concluye en la configuracion de un programa que busca
promover el desarrollo social priorizando el fortalecimiento de las condiciones
materiales que lo deberian sustentar, y dirigiendo hacia las personas, de manera

focalizada acciones de apoyo de escasa potencia.
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4.2 EVALUACION DEL DISENO DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS
ESPECIFICOS DE DESAROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION

Para la evaluacion de cada programa de desarrollo social se ha considerado un
universo de 46 programas y acciones que incluye los mencionados en el Plan de
Desarrollo Social 2006 — 2009 de la Delegacion, mas otros que los funcionarios
proporcionaron en la forma de fichas de trabajo y, de manera diferenciada, los
programas de los cuales se han publicado sus Reglas de Operacion en la Gaceta
del Gobierno del Distrito Federal.

Los programas de infraestructura social, relacionados con construccion y
mantenimiento de vialidad, redes de agua potable, drenaje, alumbrado y otros se
han analizado en el contexto general de la politica social de la Delegacion y
quedan excluidos en este capitulo.

Se ordena el andlisis de cada programa en dos grandes partes. En primer lugar se
presenta el andlisis de los programas que cuentan con reglas de operacion, y en
una segunda parte al resto.

4.2.1 LOS PROGRAMAS QUE CUENTAN CON REGLAS DE OPERACION

A principios de noviembre de este afio, se estaba trabajando con diez programas,
y a partir de las modificaciones publicadas en 18 de noviembre quedan nueve. No
obstante se analizan todos los programas.

4.2.1.1 Revision formal de los contenidos de las Reglas de Operacién.

Se utilizé una tabla concentradora para analizar la informacién contenida en las
Reglas de operacion de cada programa con relacion a los requisitos de
informacion establecidos por el Art. 33 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, el Art. 50 del Reglamento esta ley, y las disposiciones del Capitulo 1l
“Subsidios, ayudas, transferencias y aportaciones con cargo al Presupuesto de
Egresos” del Cédigo Financiero del Distrito Federal para 2008.

Se presenta en el cuadro N° 7 con las modificaciones realizadas en noviembre.
Las publicaciones del 16 de diciembre quedan excluidas.

Fecha de publicacién. En relacion a los programas que tengan un componente de
transferencias, aplica el Art. 502 A del Codigo financiero, que indica como plazo
maximo el 31 de enero para su publicacion. Se indica ademéas que una vez
publicadas “no se podran realizar modificaciones a las mismas, salvo casos en
gue se presenten circunstancias extraordinarias y sean debidamente acreditadas
ante la Comision Interdependencial”.
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CUADRO N° 7

CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS CON REGLAS DE OPERACION 2008, CON LAS MODIFI

Cumplimiento del Art. 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Scial del Distrito Fec

Fomento y apoyo

Desarrollo Desarrollo Desarrollo Cultura, Cultura, alos
Nombre del programa Iguadad de género . . Y . rofoy. - . 4 esparcimientoy | esparcimiento y Salud N
asistencia social | asistencia social | asistencia social asentamientos
deporte deporte
humanos
04/03/2008 04/03/2008 04/03/2008 04/03/2008 04/03/2008
Fecha de publicacion cambios cambios cambios cambios cambios
18/11/2008 18/11/2008 18/11/2008 18/11/2008 18/11/2008 18/11/2008 18/11/2008 24/06/2008
Atencion a nifios y|Otorgar servicios | Distribuir . .
. . : . " : Mantener la Ampliar y construir
- . nifias en centros | apoyo social a | Apoyos sociales a [despensas a nifios| Realizar acciones | R .
Actividad institucional . . infraestructura | infraestructura en No tiene
de desarrollo personas Adultas jovenes de escuelas de difusién cultural N
N " P deportiva salud
infantil mayores publicas del DF
a) Responsable del programa Si Si Si Si Si Si Si Si
b) Objetivos y alcances Si Si Si Si Si Si Si Si
No distingue entre | No distingue entre [ No distingue entre | No distingue entre | No distingue entre | No distingue entre| No distingue entre| No distingue entre
b.1 Objetivos generales, objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos
objetivos especificos y generales, generales, generales, generales, generales, generales, generales, generales,
componentes especificos y especificos y especificos y especificos y pecificos y especificos y pecificos y especificos y
componentes componentes componentes componentes componentes componentes componentes componentes
c) Metas fisicas Si Si Si Si Si Si Si Si

c.1 Calificacién de unidad de
medida

Hay metas de
actividad, pero no
de propésito

Hay metas de
actividad, pero no
de propésito

Hay metas de
actividad, pero no
de propdsito

Hay metas de
actividad, pero no
de propdsito

Hay metas de
actividad, pero no
de propésito

Hay metas de
actividad, pero no
de propdsito

Hay metas de
actividad, pero no
de propésito

Hay metas de
actividad, pero no
de propdsito

programas sociales

d) Programa presupuestal Si Si Si Si Si Si Si Si
¢) Requisitos y procedimientos de Hay requisitos Hay requisitos Hay requisitos Hay requisitos | No hay requisitos ] No hay requisitos ]

No hay No hay No hay No hay ni procedimiento Si ni procedimiento Si
acceso al programa L o . .

procedimientos procedimientos procedimientos procedimientos de acceso de acceso
Dice capacidades
f) Procedimientos de . diferentes en vez " " "
A L No explica de adultos No queda claro No queda claro No explica No queda claro No explica No explica
implementacion
mayores y no
explica
9) Proced. De queja o si Si Si si Si si Si si
|inconformidad ciudadana
. R No, s6lo menciona|No, s6lo menciona|No, sélo menciona[No, sélo menciona|No, sélo menciona|No, sélo menciona|No, s6lo menciona|
h) Mecanismos de exigibilidad No
leyes leyes leyes leyes leyes leyes leyes
i) Mecanismos de evaluacion y los No hay No hay No hay No hay No hay No hay No hay No hay
|indicadores indicadores indicadores indicadores indicadores indicadores indicadores indicadores indicadores
Menciona Menciona Menciona Menciona :
. i ;s : s o vt i s - Menciona "
j) Formas de participacion social asociacion de No asociacion de asociacion de No asociaciones . Si
asociaciones
padres de familia padres de familia | padres de familia deportivas

k) Articulacion con otros si si si si si si si No esta vinculado
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Se deben sefialar en consecuencia dos problemas:

Los diez programas contienen el componente de transferencias, y por lo
tanto les aplica el Art. 502 A, pero todos fueron publicados fuera de plazo,
en los meses de marzo, junio, agosto y diciembre.

Por otra parte, se realizaron modificaciones: en septiembre se modificaron
las metas fisicas del programa “Participacién ciudadana”’ que habia sido
registrado en el mes de agosto, y en noviembre se derogan tres programas
y se modifican otros cinco.

Con respecto a la cobertura de los puntos requeridos por la normatividad, la
mayoria de los items estan cubiertos satisfactoriamente, sin embargo se han
detectado algunas deficiencias en los siguientes:

Calidad de las unidades de medida en las metas fisicas. Si bien se analiza
en la parte evaluacion de operacion, se observa que en general, las metas
son de actividades a realizar, pero no hay metas de resultados o para la
medicion del logro de los propdsitos del programa.

Requisitos y procedimientos de acceso al programa. Como se observa en el
cuadro N° 7, se presentan omisiones en casi todos los programas ya sea de
requisitos, de procedimientos o de ambos.

Procedimientos de implementacion. En la mayoria de los programas no se
explican o detallan.

Mecanismos de exigibilidad. Los programas no tienen un mecanismo
especifico para posibilitar la exigibilidad por parte de los ciudadanos. Se
remite a los arts. 72 y 73 del Reglamento de la LDDSDF.

Mecanismos de evaluacion y los indicadores. En ningln caso se incluyen.

Formas de participacion social. El punto esta cubierto formalmente en casi
todos los casos, pero no se percibe el propdsito de indicar o promover los
canales por donde la ciudadania puede participar.

4.2.1.2 Analisis de estabilidad de los programas
Con el propésito de ver la permanencia de los programas se realizo la

comparacion entre los programas con Reglas de Operacién registrados en
2007 y los de 2008.
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Como se puede observar, hubo cambios de consideracion de un afio a otro. De
doce programas existentes en 2007, se dejaron de publicar 5 y se introdujeron
cuatro nuevos.

No se publicaron los siguientes 5 programas:
Equipar unidades de atencion médica
Brindar atencion a personas discapacitadas
Promover talleres para la equidad y el desarrollo social
Promover la equidad de género
Brindar atencion a la mujer maltratada y a sus hijos

Se agregaron los siguientes 4 programas:
Mantener infraestructura educativa
Fomento y apoyo a los asentamientos humanos
Participacion ciudadana
Recorridos turisticos

Permanecen los siguientes 7 programas con cambios en las metas, actividades y
recursos a transferir:

Programas

2007

2008

1.- Atencién a nifios y
nifas en CENDIs

Estimulacion temprana
45 dias a 4 afos
1400 nifios - $117,680

Atencién mas integral
45 dias a 5 afios 11
meses

1400 nifios - $4, 200,000

2.- Otorgar servicios y

Canalizaciones

3 concursos

ayudas de asistencia 400 personas - $375,149 | $100,000
social (nifios de la calle)

3- Otorgar servicios y No especifica acciones 1 concurso
apoyo social a personas 1200 personas - $291,702 | $6,300

adultas Mayores

4.- Apoyos sociales a

280 becas a primaria

500 becas a primaria

jovenes (becas) $684,614 $1,200,000

5.- Distribuir despensas a | 280 despensas a primaria | 655 despensas a
nifios de escuelas publicas | $292,103 primaria

del DF $786,708

6.- Otorgar apoyos y
servicios de rehabilitacion
a poblacién con problemas
de adiccion

Informar, prevenir y
canalizar
200 personas - $19,000

Informar, prevenir,
canalizar y 5 concursos
$100,000

7.- Realizar acciones de
difusion cultural

Promover y difundir
manifestaciones culturales
64 eventos - $1,180,248

Promover y difundir
manifestaciones
culturales

6 concursos - $73,000
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Publicacion del 18 de Noviembre de 2008

Se derogaron los siguientes 3 programas:

- Mantener infraestructura educativa

- Otorgar servicios y ayudas de asistencia social (nifilos de la calle)

- Otorgar apoyos y servicios de rehabilitacion a poblacion con problemas de
adiccion

Contindan los siguientes 5 programas con cambios en las metas, actividades y
recursos a transferir:

Programas 2008 2008 (cambios 18/11/2008)
1.- Atencion a nifios y Atencion mas integral Nifios de 1 aflo 7 meses a 5
nifas en CENDIs 45 dias a 5 afos 11 afios 11 meses
meses 1400 nifos - $2,292,470
1400 nifios - $4, 200,000
2- Otorgar servicios y 1 concurso 22 paseos
apoyo social a personas $6,300 $144,000
adultas Mayores
3.- Apoyos sociales a 500 becas a primaria 400 becas: 150 CENDIs, 23
jovenes (becas) $1,200,000 CAM,147 primaria, 80
secundaria
$1,200,000
4.- Distribuir despensas a 655 despensas a primaria | 400 despensas:150 CENDIs,
nifios de escuelas publicas | $786,708 23 CAM,147 primaria, 80
del DF secundaria
$925, 709
5.- Realizar acciones de 6 concursos - $73,000 6 concursos y 84 eventos
difusion cultural $463,402

Se agregaron 2 nuevos programas:
- Mantener la infraestructura deportiva
- Salud

Contindian sin cambio los siguientes 3 programas:
-Fomento y apoyo a los asentamientos humanos
-Participacion ciudadana

-Recorridos turisticos

La explicacion proporcionada por la Delegacion de estos cambios cercanos al
cierre del ejercicio, realizados en los programas es que se estaba intentando dejar
las reglas de operacién de conformidad con el funcionamiento real de los
programas.

Considerando las fechas de publicacion de las reglas de operacion y la explicacion
anterior se deduce que se inicio la operacion de los programas a principios del
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ejercicio, luego ya sobre la marcha se publicaron las reglas de operacion que no
se correspondian con la forma real de operar, y al cierre del ejercicio, en
noviembre y diciembre, probablemente para prevenir consecuencias inconve-
nientes, ya que estos procesos se estaban viendo en el trabajo de evaluacion, se
intenta dejar las reglas de operacion en una situacion de mayor acercamiento con
los procesos reales de trabajo.

Esta situacion tiene implicaciones de distinta indole:

e incumplimiento de la normatividad: por los plazos de publicacion, las
modificaciones no permitidas;

e carencias en la planeaciéon de las actividades: se evidencia por la cantidad
de movimientos realizados durante el afo;

e desvalorizacion del trabajo que se esté realizando: los cambios le quitan
credibilidad y eficacia tanto a los programas especificos como al programa
global de desarrollo social.

Se observa desde estos elementos de analisis la presencia nominal de los
programas de desarrollo social con escaso contenido real.

En esta primer etapa del analisis de los programas surge ademas la evidencia de
que en algunos programas no se aplica correctamente el significado de los
subsidios, ayudas y transferencias a que se refiere el Cédigo Financiero en su
capitulo IIl, lo que ha conducido a publicar reglas de operacién para actividades
que en realidad no contienen este tipo de transferencias de recursos a la
poblacion.

Es el caso de los programas “Recorridos turisticos”, “Participacion ciudadana”,
“Promocion de salud mediante ferias de la salud”, “Difusion cultural”, “Apoyos
sociales a jovenes”, “Apoyos sociales a adultos mayores”, “Apoyos a poblacion
con problemas de adiccion”, entre otros.
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4.2.1.3 Analisis de cada programa

Se desarrolla el analisis de cada programa respondiendo las preguntas
establecidas en los Términos de Referencia del trabajo, y utilizando su forma de

numerarlos.

Se presentan los cuadros N° 8, 9 y 10 conteniendo el resumen de los programas
con reglas de operacion de 2008, de 2008 con sus modificaciones y de 2007
respectivamente, con la intencién de proporcionar una visidbn concentrada del

conjunto de programas a analizar.

Se excluyen los dos programas cuyas reglas de operacién se publicaron en
diciembre por la imposibilidad de hacer modificaciones dado lo avanzado del

documento final.

En el Anexo 4 se puede ver un listado general de programas o acciones del afio
2008, donde se muestran las metas de cada uno y el avance logrado a octubre de

este afio.
Las Reglas de Operacion correspondientes a los programas de 2008 y sus

modificaciones publicadas en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal

durante el transcurso del afio se pueden consultar en el Anexo 5.
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CUADRO N° 8

PROGRAMAS DE 2008 CON REGLAS DE OPERACION PUBLICADAS

Actividad institucional del POA Transfe-

rencias

Programa
POA

Instancia responsable

Objetivo General

Objetivos especificos

Igualdad de género (cambio publicado el 18/11/2008)
Proporcionar atencién a nifios y nifias en
los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI's)

2,292,470 DGDS, Direccién de Desarrollo
Social y Servicios Educativos

Desarrollo y asistencia social (cambio publicado el18/11/2008)
Otorgar servicios de apoyo social a
personas adultas mayores

144,000 DGDS, Direccién de Desarrollo
Social y Servicios Educativos

Desarrollo y asistencia social (cambio publicado el 18/11/2008)
Otorgar apoyos sociales a jévenes 1,200,000 DGDS, Direccién de Desarrollo
Social y Servicios Educativos

Desarrollo y asistencia social (cambio publicado el 18/11/2008)
Distribuir despensas a nifios de escuelas
publicas del D.F.

925,709 DGDS, Direccién de Desarrollo
Social y Servicios Educativos

Cultura esparcimiento y deporte (cambio publicado el 18/11/2008)
Realizar acciones de difusion cultural 463,402 DGDS, Direccion de Fomento
Cultural

Fomento y apoyo a los asentamientos humanos (publicado el 24/06/2008)
2,169,366 Coord. de participacion
Cuidadana y Gestion Social,
Subdireccioén de Coordinacion
Regional Teritorial
Participacion Ciudadana (publicado el 27/08/2008)
1,201,677.10 Coordinacion de participacion
Ciudadana y Gestién Social

Cultura esparcimiento y deporte (publicado el 18/11/2008)
Mantener la infraestrutura deportiva
Humano

Salud (publicado el 18/11/2008)
Ampliar y construir infraestructura en salud
Humano

Recorridos turisticos (publicado el 07/07/2008)

Que los nifios adquieran autonomia y confianza
en si mismos para integrarse a la sociedad

Mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores

Impulsar el desarrollo educativo de aquellos
educandos con vulnerabilidad social y escasa
capacidad econémica

Aumentar la cantidad de nifios nutridos
adecuadamente

Promover y difundir entre la poblacién de la
DMH las distintas manifestaciones artisticas y
culturales

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
que habitan vivienda precaria, vivienda de alto
riesgo y vivienda deteriorada

Fomentar la participacion ciudadana y apoyar
las iniciativas en beneficio de las comunidades

195,000.00 DGDS y Direcci6n de Desarrollo Impulsar la practica del deporte en los 12

deportivos de la delegacion

10,403.60 DGDS y Direccién de Desarrollo Crear una cultura del cuidado de la salud

preventiva

189,323.99 Direccién de empleo, Desarrollo Fomentar el turismo social

econémico e inversiones
através del JUD de turismo

Promover el desarrollo de las
capacidades fisicas, afectivo-
sociales y cognoscitivas ( nifios
de 1 afio 7 meses a 5 afios 11
meses)

Contar con personas mas sanas
fisica y mentalmente

No tiene

No tiene

Impulsar el desarrollo artistico de
los residentes de la demarcacion

No tiene

Proporcionar a los habitantes de
la DMH una herramienta de
acercamiento directo con la
jefatura deleg. que permita la
atencién a sus necesidades y
quejas

Brindar apoyo a los deportistas
con desempefio sobresaliente y
promover el deporte

Promover la prevencion de
enfermedades

No tiene

Total recursos 2008 8,791,352
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CUADRO N°9 PROGRAMAS DE 2008 CON REGLAS DE OPERACION MODIFICADAS EL 18/11/2008
Programa Actividad institucional del POA Transfe- Instancia responsable Objetivo General Objetivos especificos
POA rencias

Igualdad de género
Modificado Proporcionar atencion a nifios y nifias en
los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI's)

4,200,000 DGDS, Direccion de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

Desarrollo y asistencia social
Derogado  Otorgar servicios y ayudas de asistencia
social.

100,000 DGDS, Direccion de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

Desarrollo y asistencia social
Modificado Otorgar servicios de apoyo social a
personas adultas mayores

6,300 DGDS, Direccion de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

Desarrollo y asistencia social
Modificado Otorgar apoyos sociales a jévenes 1,200,000 DGDS, Direccién de
Desarrollo Social y

Servicios Educativos

Desarrollo y asistencia social
Derogado  Otorgar apoyos y servicios de rehabilitacion
a poblacién con problemas de adiccion

100,000 DGDS, Direccion de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

Desarrollo y asistencia social

Modificado Distribuir despensas a nifios de escuelas
publicas del D.F.

786,708 DGDS, Direccion de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

Educacion

Derogado  Mantener infraestructura educativa 4,129,550 DGDS, Direccion de
Desarrollo Social y

Servicios Educativos

Cultura esparcimiento y deporte
Modificado Realizar acciones de difusion cultural 73,000 DGDS, Direccion de

Fomento Cultural

Fomento y apoyo a los asentamientos humanos
2,169,366 Coord. de participacion
Cuidadana y Gestion
Social, Subdireccién de
Coordinacién Regional
Teritorial

Participacién Ciudadana 1,201,677.10 Coordinacion de

participacion Ciudadana y

Gestién Social

Recorridos turisticos 189,323.99 Direccion de empleo,
Desarrollo econémico e
inversiones a través del

JUD de turismo

Que los nifios adquieran autonomia y confianza en si Promover el desarrollo de las

mismos para integrarse a la sociedad

Generar expecativas de desarrollo humano y social

Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores

Impulsar el desarrollo educativo de aquellos
educandos con vulnerabilidad social y escasa
capacidad econémica

Sensibilizar a nifios y jovenes sobre los trastornos a
la salud que originan los enervantes y las secuelas
de estas practicas nocivas

Aumentar la cantidad de nifios nutridos
adecuadamente

Que los educandos de escuelas publicas de
educacion basica cuenten con los muebles
apropiados para llevar a cabo sus actividades
escolares

Promover y difundir entre la poblacién de la DMH las
distintas manifestaciones artisticas y culturales

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que
habitan vivienda precaria, vivienda de alto riesgo y
vivienda deteriorada

Fomentar la participacion ciudadana y apoyar las
iniciativas en beneficio de las comunidades

Fomentar el turismo social

capacidades fisicas, afectivo-
sociales y cognoscitivas ( nifios de
45 dias a 5 afios 11 meses)

Proporcionar una alternativa de
vida diferente a jovenes, nifios y
nifias en situacion de calle

Contar con personas mas sanas
fisica y mentalmente. Recibir
apoyo y respeto por parte de la
sociedad

No tiene

Informar y prevenir sobre las
adicciones y canalizar a centros
correspondientes

No tiene

No tiene

Impulsar el desarrollo artistico de
los residentes de la demarcacion

No tiene

Proporcionar a los habitantes de la
DMH una herramienta de
acercamiento directo con la
jefatura deleg. que permita la
atencion a sus necesidades y
quejas

No tiene

Total recursos 2008 14,155,925
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CUADRO N° 10

PROGRAMAS de 2007 CON REGLAS DE OPERACION PUBLICADAS

Programa
POA

Actividad institucional del POA

Transfe-
rencias

Instancia responsable

Objetivo General

Objetivos especificos

Realizar eventos culturales, civicos, de
recreacion y esparcimiento

Equipar unidades de atencién médica

Proporcionar atencién a nifios y nifias en
los CENDI's

Brindar atencién a nifios y adultos en
situacion de riesgo y/o en situacion de
abandono y/o calle.

Brindar atencién a personas
discapacitadas

Coadyuvar a la dignificacién de personas
de la tercera edad.

Promover talleres para la equidad y
desarrollo social

Promover la equidad de género

Brindar apoyo y atencién a la poblacién con
problemas de adiccién

Brindar atencién a la mujer maltratada y a
sus hijos

Otorgar becas a menores que se
encuentren en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad social

Distribuir despensas a la poblacion
preescolar, escolar, personas y familias
vulnerables.

1,180,284 DGDS y Direccién de
Fomento Cultural

733,971 DGDS y Direccién de
Desarrollo humano

231,294 DGDS y Direccién de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

372,149 DGDS y Direccion de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

29,663 DGDS y Direccion de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

291,702 DGDS y Direccién de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

26,000 DGDS y Direccion de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

30,277 DGDS y Direcci6n de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

19,000 No refiere

49,180 DGDS y Direcci6n de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

689,614 DGDS y Direccién de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

292,103 DGDS y Direccién de
Desarrollo Social y
Servicios Educativos

Promover y difundir entre la poblacién de la
delegacion las distintas manifestiaciones
artisticas

Crear una cultura del cuidado de la salud
preventiva

Facilitar el desarrollo integral de nifios (45dias-
4afios)

Proporcionar una alternativa de vida diferente a

los jévenes, nifios y nifias en situacion de calle.

Facilitar la integracion plena de las personas
con discapacidad impulsando la equidad e
igualdad de oportunidades

Impulsar a los adultos mayores para que
accedan a una vida mas plena

Promover la iguladad laboral, emocional e
intelectual de las mujeres de la delegacion.

Promover y fomentar la igualdad entre hombres

y mujeres

Informar y prevenir a la comunidad sobre las
adicciones y los problemas causados por el
consumo de enervantes

Prevenir y disminuir la violencia fisica y
emocional en los nicleos familiares

Otorgar becas a nifios de nivel primaria que
vivan y estudien en la DMH y se encuentren en
condiciones econémicas precarias.

Otorgar becas a nifios de nivel primaria que
vivan y estudien en la DMH y se encuentren en
condiciones econémicas precarias.

No tiene

Promover la prevencion de
enfermedades y
proporcionar un servicio de
calidad

No tiene

No tiene

Promover y fortalecer el
desarrollo de las personas
con discapacidad

Contar con personas mas

sanas fisica y mentalmente

No tiene

No tiene

Fomentar el respeto entre
parejas, padres, hijos,
hermanos y familias.

No tiene

No tiene
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Programa: Igualdad de género?: Proporcionar atencién a nifios y nifias en los
Centros de Desarrollo Infantil (CENDISs)

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucidon? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

Si tiene reglas de operacién, de acuerdo a éstas el objetivo general del programa
es que los nifios adquieran autonomia y confianza en si mismos para integrarse a
la sociedad. Los objetivos especificos son promover el desarrollo de las
capacidades fisicas, afectivo-sociales y cognoscitivas de nifios de 45 dias a 5
afios 11 meses. Las estrategias a llevar a cabo consisten en proporcionar
alimentacion balaceada, atencion meédica, psicologica y educativa.

El presupuesto para transferencias en este programa es de 4 millones 200 mil
pesos, y la meta es atender a 1400 nifios inscritos en los CENDIs®.

El 18 de Noviembre de 2008 se publicaron cambios al programa, el rango de edad
de atencion se redujo al intervalo de edad de 1 afio 7 meses a 5 aflos 11 meses, y
el presupuesto disminuyé a 2'292,470 pesos. La Delegacidén explica que estos
cambios acercan a las reglas de operacion a la realidad en la forma de ejercer el
programa, pero no da una justificacion de porque se eliminé el beneficio a los
menores de 1 afio 7 meses .

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccion de Desarrollo Social y Servicios Educativos:

Direccién General de Desarrollo
Social
Jorge Real Sanchez

Direccién de Desarrollo Social y
Servicios Educativos
Linda Gisela Gémez Flores

Subdireccidn de Servicios Sociales Subdireccién de Servicios
y Comunitarios Educativos
Maricela Diaz Palacios Maria Guadalupe Mayorga Davila

2 El programa no corresponde con su denominacion.
® El texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que aparecen en las reglas de operacion.
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2.3 ¢A cudl o cuales de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta al
ineado el programa?

El programa esta alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

e Igualdad: ya que pretende mejorar las diferencias socioecondémicas entre los
preescolares por medio de alimentacion balanceada, atencibn meédica,
psicolégica y educativa.

e Equidad de género: se relaciona de manera indirecta, ya que permite que las
madres obtengan un trabajo remunerado.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Se prioriza el acceso a la educacion publica gratuita.

e Avanzar hacia la plena universalidad del derecho a la salud y la proteccién
social.

e Se tratan de superar las condiciones de inequidad, desigualdad y exclusién
social.

e Contribuye a cerrar la brecha de desigualdad en el acceso a las tecnologias
integrando computadoras en los CENDIs.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos®:

e Art. 1, inciso |. Derechos sociales universales

e Art.1, inciso Il. Promover, proteger y garantizar los derechos en materia de
educacion y alimentacion.

e Art.1, inciso Ill. Disminuir la desigualdad social.

e Art.1, inciso IV. Integrar politicas y programas contra la pobreza.

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social
para los grupos excluidos.

2.4 ¢ Cuando se origin6 el programa (afio)?, ¢En qué diagndéstico se baso?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creacion a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

Los CENDIs son lo que anteriormente eran las guarderias y de hecho se
encuentran fisicamente en el mismo lugar, pero se han ido transformando para dar
un servicio mas integral al nifio.

Los CENDIs iniciaron operaciones en Julio de 1953, con la inauguracién de dos
centros, Manterola y Margarita. No se tiene informacién acerca de en qué
diagnéstico se baso su creacion.

* El PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero pero en
la Ley es el articulo 1.
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En 2007 el programa proporcionaba estimulacion temprana a 1400 nifios de 45
dias a 4 afios y su presupuesto era de 117,680 pesos. En 2008 se propuso una
atencion mas integral proporcionando alimentacién balanceada, atencién médica,
psicologica y educativa a 1400 nifios de 45 dias a 5 afios 11 meses, con un
presupuesto de 4,200,000 pesos. El 18 de Noviembre del 2008 se publicaron
cambios en las reglas de operacién en los cuales se redujo el rango de edad de
atencion (de 1 afio 7 meses a 5 afios 11 meses), la meta sigue siendo atender a
1400 nifios, y el presupuesto es de 2,292,470 pesos.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos®

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacion no se especifica el diagndstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accidon Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

Al parecer el programa se basa en el supuesto de que es necesario atender el
problema de la desigualdad de oportunidades para lograr un desarrollo integral en
los niflos de preescolar, en consecuencia hay que mejorar la atencion en los
CENDIs.

En adelante asumimos este supuesto como la definicion del problema.

3.1 ¢Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

De acuerdo con el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009, el servicio de
educaciéon temprana de calidad genera beneficios muy importantes. Mientras mas
temprana sea la intervencion en términos de educacion, nutricion, salud y
atencion, méas probable es eliminar las diferencias socioecondmicas que marcaran
el desempefio educativo y laboral de las personas el resto de sus vidas.

3.2 ¢Cuéles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

Los CENDIs surgieron con la filosofia de que la educacion es la guia del desarrollo
y, por lo tanto, se basan en la idea de que entre mas temprano se brinde al nifio
una estimulacion apropiada igualmente se logrard un mejor desarrollo integral y
armonico de su personalidad

La educacion temprana contribuye a disminuir las desigualdades sociales, ya que
representa una valiosa herramienta para revertir el circulo vicioso de la pobreza e
impulsar la formacion del desarrollo humano, social y econémico del individuo, de
su familia y de su comunidad.

> El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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Diversas investigaciones han demostrado que esta etapa sirve para desarrollar un
conjunto de habilidades, habitos, actitudes y destrezas que permiten al nifio
mejorar de manera notable su desarrollo psicomotriz, haciendo nifios mas
maduros y capaces de enfrentar su realidad cotidiana de mejor forma.

Estudios neurolégicos han demostrado que el cerebro en los primeros afios de
vida presenta un mayor dimensionamiento y plasticidad, y que su potenciacion
depende de las condiciones ambientales, de nutricién y de estimulacion y que de
no abordarse en esta etapa critica se reducen las posibilidades de desarrollo
neuronal y de las facultades del individuo.

La educacién infantil temprana puede incrementar el rendimiento de lo que se
invierte en la educacion primaria y secundaria. Puede elevar la productividad y el
nivel de ingreso, asi como mejorar el desempefio académico y reducir la desercién
durante toda la vida; y como consecuencia de lo anterior, hacer mas eficiente el
gasto publico, al reducir los costos sociales asociados con la repeticion en la
escuela, la delincuencia juvenil y el abuso de drogas.

James Heckman, (premio Nobel de Economia en 2000), afirma que el retorno de
la inversion en individuos que recibieron educacion temprana es de 8 a 1, que las
posibilidades de éxito de éstos en el plano personal, social y profesional son
mayores y alto el beneficio social al disminuirse indicadores negativos de
criminalidad, delincuencia, violencia y fracaso escolar.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢ competitivo
o complementario?

El programa se relaciona con los siguientes programas del GDF:

e Uniformes escolares: se relaciona de forma complementaria ya que beneficia
apoyando a la economia de las familias de los alumnos de escuelas publicas a
nivel preescolar.

e Utiles escolares: se relaciona de forma complementaria ya que beneficia
apoyando la economia de las familias de los alumnos de escuelas publicas a
nivel preescolar.

e Becas escolares para niflas y nifilos que se encuentran en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad social: se relaciona de manera complementaria ya
gue beneficia la educacion en otro nivel.

e Programa emergente de apoyo a la economia popular: se relaciona de manera
complementaria ya que incluye a los nifios entre otros beneficiarios.

e Programa de abasto popular emergente: se relaciona de manera
complementaria ya que incluye a los nifios entre otros beneficiarios.

e Desayunos escolares: se relaciona de manera complementaria ya que aunque
los dos programas brindan alimentacion (desayunos) a los preescolares, no se
da a la misma poblacién. El programa de desayunos escolares también incluye
el nivel de primaria y educacién especial.
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4 Determinacion de la poblacién objetivo

4.2 Los objetivos y estrategias del programa ¢ permiten incidir en el problema?
Fundamente.

El programa puede incidir en el problema, ya que se dard alimentacion
balanceada, atencién médica, psicologica y educativa, aunque en las reglas de
operacion no se explican las acciones especificas que se llevaran a cabo para
lograrlo.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?

En el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 existe un diagnostico en el
gue se identifica a la infancia temprana como grupo vulnerable, pero no cuantifica
el tamafo ni caracteristicas de la poblacion.

4.4 ¢Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

Los CENDIs son preexistentes a este gobierno por lo que la localizacidén ya estaba
establecida con anterioridad, en 2008 se cre6 un nuevo CENDI

Los 19 CENDIs que se reportan en la pagina web de la Delegacion estan ubicados
en 15 colonias, habiendo colonias en las que existe mas de un CENDI como
Argentina Antigua con tres, América dos, Pensil Norte dos y Anahuac | seccion
dos.

Analizando la ubicacion de acuerdo al grado de marginacion de las colonias se
observa que hay cinco CENDIs en colonias con un grado de marginacion alto, seis
en colonias con un grado de marginacion medio, cuatro en colonias con grado de
marginacion bajo y cuatro en colonias con grado de marginacion muy bajo. La
Delegacion no opera CENDIs en las colonias con grado de marginacién muy alto,
con lo que la poblacibn de mas bajos recursos no esta siendo atendida por el
programa.

4.5 ¢ El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacién con el problema asumido como supuesto.
4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.
Se atienden a 1400 nifios pero se desconoce qué porcentaje representa esta cifra
de los nifios que necesitan atencion. De acuerdo con las estadisticas del Conteo

de Poblacién 2005, en la DMH hay 64,000 nifios de 0 a 6 afios, de los cuales en
este programa se atienden a 1400 en los CENDIs.
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Tomando en cuenta los cambios publicados el 18 de Noviembre de 2008, el total
de la poblacién entre los 19 y 71 meses es de 18,634 nifios. Los nifios atendidos
actualmente son de hogares pobres moderados y de clase media (50.4%), por lo
que para esta poblacion la cobertura seria del 14.9%. La poblacion potencial de
atencion deberia ser los nifios de hogares pobres y clase media (77.7%), y en este
caso actualmente se estaria cubriendo al 9.7%.

Los CENDIs trabajan con 90% de capacidad ocupada, por lo que se podria decir
que se cubre la demanda; aunque hay un gran nimero de nifios que necesitarian
apoyo pero que no asisten a los CENDIs por problemas de distancia, falta de
empleo, marginacién, entre otros.

CUADRO N° 11

Cobertura del Programa: Calidad preescolar en CENDI's

El programa atiende a los nifios del CENDI con mas de un afio siete
meses y menos de cinco afios once meses(entre 19y 71 meses)

a. Nifios atendidos: capacidad instalada 1,400

Poblacién entre 1 afio siete meses y 5 afios 11 meses de la delegacion

b. poblacién de 0 a 59 meses 21,281

mensual (total de menos de 59 354.7
c. poblacién de 0 a 19 meses (mensual x 20) 7,093.7
d. poblacion entre 19 y 59 meses (b - ¢) 14,187
e. Poblacién de 5 afios (60 a 71 meses) 4,447
f. Total de Poblacién entre 19y 71 meses 18,634

Poblacién objetivo
g. Nifios de familias de hogares pobres 9,392
moderados y de clase media: 50.4%
Poblacién potencial
h. Nifios de hogares pobres y de clase 14,479
media: 77.7%

Indicador de Cobertura
i. Sobre la poblacion objetivo (a/g) 14.9%

j. Sobre la poblaciéon potencial (a/h) 9.7%

Fuente: Elaborado con datos del Conteo de Poblacién de 2005, del
INEGI, e indicadores de pobreza por delegacién tomados de Bovinik,
2006.

69



5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacién

5.3 ¢ Existe pertinencia I6gica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

Hay consistencia légica entre el objetivo de atencion a nifios menores de 5 afios
11 meses con la meta de atender 1400 casos. Sin embargo, no hay metas
definidas para los objetivos especificos de alimentacion, atencion médica,
psicolégica y educativa ya que no se definen en la reglas de operacion las
acciones gque llevaran a cumplirlas.

5.4 ¢ Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Los servicios que presta el programa son: alimentacion, atencidbn médica,
psicolégica y educativa, a nifios de 45 dias a 5 afios 11 meses y eso resulta
congruente con el objetivo de atender de manera integral a esta poblacion.

El 18 de Noviembre de 2008 la edad de ingreso al programa cambio a 1 afio 7
meses hasta los 5 afios 11 meses. Lo anterior implica que se deja de dar el
servicio a los nifios de 45 dias a 1 afio 7 meses, probablemente los que tienen
menos tiempo en el CENDI y se continta brindando a aquellos que lo obtenian
con anterioridad.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

No se sabe exactamente si los componentes son suficientes, ya que las acciones
especificas a llevar a cabo no estan explicitas en las reglas de operacion. Por
ejemplo: no se sabe cuantas visitas o consultas implica la atencion médica o
psicoldgica.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacion
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacién
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

No hay una seleccion de la poblacion atendida, en el sentido de que en los
CENDIs se aceptan a todos los nifios que quieran asistir ya que de hecho trabajan
con un 90% de capacidad ocupada. Sin embargo la localizacion de los
establecimientos, que ha sido estable por muchos afos, es parcial, y constituye
una de las razones por las que la asistencia y la cobertura estén en un 15%.
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5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢ Con qué caracteristicas?
Explique.

Complementa a los objetivos y metas en materia de salud, educacion y
alimentacion, pero no se aplica una focalizacion territorial, ni tiene la cobertura
suficiente.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un so6lo programa, por lo que se contestaria en el

capitulo de evaluacion global.

6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social

6.1 ¢ Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, de hecho ningin documento especifica el tamafio de la demanda.

6.2 Participa la poblacion en el programa, ¢en qué fases y como?

Se prevé la participacion de los padres de familia sin especificar las fases, si se
refiere al disefio o a la operacion.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢ En qué fases del programa se da
esta participacion?

En las reglas de operaciéon no hay referencias a la participacion de las OSC en

ninguna fase del programa. Sin embargo en un documento entregado por la
Delegacion se menciona que se brindé capacitacion a los trabajadores de los
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CENDIs a través de una asociacion civil especializada en capacitacion pedagdégica
llamada “La vaca independiente”.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccidén de la poblacion con su prestacién?

En las reglas de operacién no se prevén mecanismos de medicién del grado de
satisfaccion, sin embargo en la ficha técnica del programa se menciona que la
altima etapa del programa se implement6 en Septiembre del 2008, por lo que no
se ha realizado la evaluacion final; y que se realizardn encuestas de resultados a
partir del mes de Noviembre.

6.5 ¢ Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
gue la poblacién conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y donde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion y solo se cuenta
con la publicidad del programa en la pagina web y medios de la Delegacion.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.

En las reglas de operacion se habla de un informe de avances y resultados. El
sistema de rendicion de cuentas de la Delegacion lo maneja el area administrativa,
la que elabora informes por programas pero con criterios burocraticos de cubrir los
requisitos de informacion exigidos por la normatividad.

Programa: Desarrollo y Asistencia Social: Distribuir Despensas a Nifios de
Escuelas Publicas del DF

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucidon? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

Si tiene reglas de operacion, de acuerdo a éstas el objetivo del programa es
aumentar la cantidad de niflos adecuadamente nutridos. Las estrategias a llevar a
cabo consisten en otorgar despensas bimestrales a nifios de escuelas de
educacion basica, que se encuentren en condiciones econdémicas precarias. El
presupuesto para transferencias en este programa es de 786,708 pesos, y la meta
es otorgar 655 despensas bimestrales de 200.18 pesos cada una. ° ’

® En otros documentos se menciona el “Programa de Apoyo Escolar: Becas Estudiantiles” que incluye becas y
despensas bimestrales (y en otros mensuales). La meta de este programa es de 280 nifios.
" El texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que se encuentran en las reglas de operacion.
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El 18 de Noviembre de 2008 se publicaron cambios a este programa: se redujo el
namero de despensas a 400: 150 para nifilos de CENDI, 147 para nifios de
primaria 80 de secundaria y 23 para CAM.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccidon de Desarrollo Social y Servicios Educativos:

Direccion General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

Direccién de Desarrollo
Social y Servicios Educativos
Linda Gisela Gomez Flores

Subdireccidn de Servicios Subdireccién de Servicios
Sociales y Comunitarios Educativos
Maricela Diaz Palacios Maria Guadalupe Mayorga
Dévila

2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

Se analiza en este punto la alineacion tedrica, dado que en los hechos su
cobertura resulta tan reducida que debilita sustancialmente los propositos del
programa.

El programa esta alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

e |gualdad: ya que pretende mejorar las diferencias socioeconomicas y de
nutricion con el apoyo de despensas.

e Equidad social: ya que apoya a hogares de bajos recursos.

e Justicia distributiva: ya que el programa esta dirigido a los educandos con
vulnerabilidad social y escasa capacidad econémica.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:
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e Se tratan de superar las condiciones de inequidad, desigualdad y exclusion
social.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos: 2

e Art.1, inciso Il. Promover, proteger y garantizar los derechos en materia de
alimentacion.

e Art.1, inciso Ill. Disminuir la desigualdad social.

e Art.1, inciso IV. Integrar politicas y programas contra la pobreza.

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social
para los grupos de condiciones socioeconomicas precarias.

2.4 ¢ Cuando se origin6 el programa (afo)?, ¢En qué diagndéstico se baso?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creacion a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

El programa de Apoyo Escolar: becas estudiantiles inicié operaciones en 2006. No
hay informacién acerca de en qué diagnostico se baso.

En 2007 la meta era otorgar 280 despensas a niflos de primaria con un
presupuesto de 292,103 pesos. En 2008 se aumentd el numero de despensas a
655, con un presupuesto de 786,708 pesos. En noviembre de 2008 se realizaron
cambios a las reglas de operacion reduciendo la meta a 400 despensas, 150 para
ninos de CENDI, 147 para nifios de primaria 80 de secundaria y 23 para CAM.

En el listado de acciones 2008 se menciona que para el proximo ciclo se
pretenden otorgar 100 despensas a nivel primaria e incluir 300 despensas para el
nivel preescolar.

Es probable que no se haya podido cumplir con el incremento en la meta, por lo
gue se decidié cambiar las reglas de operacion.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos®

4.1 ¢Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacién no se especifica el diagndstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accidon Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

8 EI PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
% El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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Al parecer el programa se basa en el supuesto de que es necesario atender el
problema de la desigualdad en cuanto a alimentacién para lograr una mejora en la
educacioén de los nifios a nivel primaria.

En adelante asumimos este supuesto como la definicién del problema.

3.1 ¢Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

3.2 ¢Cuéles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

En México, segun datos de 1996 del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), 12 por ciento de los nifios nacen con bajo peso, padecen
desnutricién (aguda, moderada o severa), 14 por ciento de los infantes menores
de cinco afos, y 22 por ciento de este mismo grupo tiene desnutricion cronica.

Por su parte el presidente de la Comisién de Derechos Humanos en 2007 afirmo
qgue uno de cada cinco nifios de la Ciudad de México que cursan el primer grado
de primaria lo hacen con algun grado de desnutricion (El Sol de México, 2 de Junio
de 2007).

De acuerdo con datos del Instituto de Investigaciones Biomédicas, la desnutricion
genera efectos tanto en la edad prenatal, después del nacimiento y durante toda la
vida. Por lo que seria necesario desarrollar un programa integral de combate a la
desnutricion, el cual incluya de manera prioritaria el aspecto educativo.

Avances cientificos reportan que el hecho de no tener acceso a una dieta
adecuada en edad prenatal, predispone a una serie de enfermedades y
dificultades en el desarrollo. Asi como también se disminuyen el aprendizaje y la
memoria y a largo plazo la desnutricion reduce de manera importante la capacidad
intelectual, lo cual trae consigo un individuo con un desempefio académico bajo.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢ competitivo
o0 complementario?

El programa se relaciona en forma complementaria con los siguientes programas
del GDF:

e Uniformes escolares: se relaciona de forma complementaria ya que beneficia
apoyando a la economia de las familias de los alumnos de escuelas publicas a
nivel primaria.

e Utiles escolares: se relaciona de forma complementaria ya que beneficia
apoyando la economia de las familias de los alumnos de escuelas publicas a
nivel primaria.
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e Becas escolares para niflas y niflos que se encuentran en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad social: se relaciona de manera complementaria ya
que beneficia brindando becas en el mismo nivel educativo y ayuda a cubrir la
demanda.

e Programa de desayunos escolares: se relaciona de forma complementaria, ya
que este programa brinda alimentaciébn en la escuela a estudiantes de
educacion basica y el programa evaluado otorga despensas para
complementar la alimentacion el hogar.

4 Determinacion de la poblacion objetivo

4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

El programa puede incidir en el problema, ya que se entregan despensas que
apoyaran a la alimentacion de las familias con vulnerabilidad social para que el
nifio esté mas nutrido. Sin embargo por el reducido monto de las despensas y la
cobertura muy baja su incidencia en el problema social es minima.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o0 servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?

En el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 existe un diagndstico en el
que se identifica a la educacién primaria como un eje importante de atencion, pero
no cuantifica el tamafo de la poblacion a atender, ni especifica la problemética.

4.4 ¢ Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

En ningn documento de la DMH se especifican las UT de atencion del programa,
sin embargo en los padrones del programa de 2007 (www.sideso.gob.mx) no es
consistente con la perspectiva territorial ya que no se atienden las UT mas
marginadas. Los padrones del 2008 aln no se encuentran en la pagina por lo que
no fue posible corroborar esta informacion.

En los padrones del programa “Distribuir despensas a nifios escuelas publicas
del DF” 2007 (www.sideso.df.gob.mx) aparecen 254 nifios beneficiados, de los
cuales 46 despensas se otorgaron en 4 UT con un alto grado de marginacién, 188
se otorgaron en 8 UT con un grado de marginaciéon medio, 49 se otorgaron en 4
UT con un grado de marginacion bajo y 20 se otorgaron en una UT con un grado
de marginacién muy bajo.

El proceso de seleccion inicia con la eleccion de 22 escuelas y en ellas se realiza
un estudio de perfil socioeconémico para determinar a los beneficiarios, que se
complementa con visitas a sus hogares.
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Los cambios realizados el 18 de noviembre de 2008 no especifican como se
selecciona a los alumnos beneficiarios, mencionan que si la demanda es mayor se
hara un sorteo.

CUADRO N° 12
DESPENSAS Y BECAS: UT y Grado de Marginacién (2007)

Poblacion Grado de |GM Muy| GM GM GM [ GM Muy
UT Beneficiarios | Poblacién | de Primaria | Marginacion Alto Alto | Medio | Bajo Bajo

América 10 6,416 658 Alto 110 310 179 59 0
Huichapan 14 1,320 196 Alto 113 93 503 280 143
Reforma Pensil 10| 6,008 952 Alto 97 376 479 0 0
Legaria 12 1,476 239 Alto 0 137 59 0 0
Deportiva Pensil Norte 30 1,440 212 Medio 0 0] 197 15 0
Argentina Poniente 10| 6,922 937 Medio 0 15| 474 235 106
Argentina Antigua 11 7,501 1,107 Medio 0 61 939 104 3
Argentina Antigua 27|
Tacuba 12 12,986 1,873 Medio 0 243 752 704 174
Reforma Social 17| 4,448 611 Medio 0 50| 423 91| 47
Tacubaya 12 8,532 1,132 Medio 113 93 503 280 143
Anahuac Il secc 20 13,733 1,947 Medio 0 1511 1,380 393 23
Escandén 14 24,081 2,879 Bajo 0 0| 572 1,207 1,100
Torre Blanca 15 6,035, 830 Bajo 0 15 474 235 106
Popotla 10 13008 1649  Bajo 0 of 373 716 560
Popotla 10
San Miguel Chapultepec 20| 13,210 1,362 Muy bajo 0 0 175 385 802
Total 254

Datos obtenidos en el Perfil Sociodemografico en base al CENSO 2000 y los padrones de beneficiarios de los programas de becas y
despensas 2007 (www.sideso.gob.mx)

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relaciéon con el problema asumido como supuesto, sin
embargo, esto no implica que sea suficiente.

4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.

En las reglas de operacion del programa se menciona que son atendidos 655
nifios pero se desconoce qué porcentaje representa esta cifra de los nifios que
necesitan atencion.

De acuerdo con datos del INEGI del 2005, hay 39,171 alumnos de primaria en la
delegacion, si suponemos la demanda en el conjunto de hogares muy pobres, de
17.3% llegamos a 6,777 por lo que se cubriria el 9.7% de la poblacion, y para la
poblacién de pobres la demanda seria del 56.7% con 22,210 personas, con lo que
se cubriria el 2.9%.
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CUADRO N° 13

Cobertura del programa: Distribuciéon de despensas a nifios en
escuelas de educacién basica

Corresponde a los nifios en edad escolar que se ubican entre 6 y 14
afios

a. Despensas programadas 655

b. Poblacién entre 6 y 14 afios 39,171

Poblacion objetivo
c.1 Poblacién de la edad indicada perteneciente a 6,777
hogares muy pobres: 17.3%

Poblacion potencial

c.2 Poblacion de la edad indicada perteneciente a 22,210
hogares pobres: 56.7%

d. Indicador de Cobertura

d.1 Sobre la poblaciéon muy pobre (a/c1) 9.7%

d.2 Sobre la poblacion en estado de pobreza alto o

moderado (a/c2) 2.9%

Fuente: Elaborado con datos del Conteo de Poblacién de 2005, del
INEGI, e indicadores de pobreza por delegacion tomados de Bovinik,
2006.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operaciéon

5.3 ¢Existe pertinencia légica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

Hay consistencia légica entre el objetivo que los nifios estén mas nutridos con la
meta de atender 655 casos, mas esto no garantiza su suficiencia (en las nuevas
reglas de operaciéon 400 casos).

5.4 ¢Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Si, resulta congruente el objetivo de que los nifios estén mas nutridos con los
apoyos que consisten en otorgar despensas para apoyar la alimentacion del
estudiante.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.
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Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

Los componentes no resultan suficientes, ya que la accién de otorgar despensas
bimestrales (de muy limitado valor y composicién) no va a solucionar el problema
de mala alimentacion de los estudiantes.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacion
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacién
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

La seleccion de los beneficiarios se hace en base a un estudio socioeconémico de
la familia, por lo que no esta disponible para todos los nifios y la atencién se
encuentra focalizada en base a esto.

En el caso de 2007 las despensas no se otorgaron en las UT de muy alto grado de
marginacion, por lo que el criterio no parece tener que ver con la territorialidad.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

Formalmente constituye un complemento al objetivo de disminuir la desigualdad
en la alimentacién infantil, pero como se ha mostrado, la incidencia real en
minima.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sélo programa. En el programa de Apoyo Escolar:
Becas Estudiantiles se dan apoyos que pretenden la integralidad al brindar a los
mismos nifos becas y despensas, atendiendo asi dos aspectos de la
problematica.

6 Congruencia externa de las reglas de operacién, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social
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6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblaciéon en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, se conoce la cantidad de nifios que asisten a primaria pero en ningan
documento se especifica el tamafio del universo que presenta el problema (en las
nuevas reglas de operacion la demanda aumenta ya que se otorgan despensas a
nivel CENDI, primaria, secundaria y CAM).

De acuerdo al cuadro de cobertura la demanda seria de 6,777 de hogares muy
pobres (17.3%) y 22,210 de hogares pobres (56.7%).

6.2 Participa la poblacion en el programa, ¢en qué fases y como?
Se prevé la participacion de los padres de familia sin especificar las actividades.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

Ni en las reglas de operacion ni en ningun otro documento entregado por la
Delegacion se hace referencia a la participacion de las OSC en ninguna fase del
programa.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algiin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccidon de la poblacion con su prestacién?

En el programa de Apoyo Escolar. becas estudiantiles, se menciona que se
llevaran a cabo encuestas a partir del mes de Noviembre para la medicion de
resultados.

6.5 ¢ Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacién conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mas mecanismos de difusion que las reglas de operacion y la
informacion poco visible en la pagina de Internet.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.
En las reglas de operacién se habla de un informe de avances y resultados.
El sistema de rendicibn de cuentas de la Delegacion lo maneja el éarea

administrativa, la que elabora informes por programas pero con criterios
burocraticos de cubrir los requisitos de informacién exigidos por la normatividad.
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Programa: Desarrollo y asistencia social: Otorgar apoyos sociales a jovenes

2.1 ¢ Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucién? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

Si tiene reglas de operacidén, de acuerdo a éstas el objetivo del programa es
impulsar el desarrollo educativo de aquellos educandos con vulnerabilidad social y
escasa capacidad economica. Los objetivos especificos son incentivar el buen
desempefio de estudiantes de bajos recursos, asi como fortalecer y prolongar su
trayectoria académica formal. Las estrategias a llevar a cabo consisten en otorgar
becas a estudiantes de educacion basica en escuelas publicas. El presupuesto
para transferencias en este programa es de un millbn doscientos mil pesos y la
meta es otorgar 500 becas de bimestrales de 400 pesos cada una.’® **

El 18 de Noviembre de 2008 se publicaron cambios a este programa: se redujo el
namero de becas a 400: 150 para nifios de CENDI, 147 para nifios de primaria 80
de secundaria y 23 para CAM.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccion de Desarrollo Social y Servicios Educativos:

Direccion General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

Direccién de Desarrollo
Social y Servicios Educativos
Linda Gisela Gomez Flores

Subdireccién de Servicios

Subdireccién de Servicios

Sociales y Comunitarios Educativos
Maricela Diaz Palacios Maria Guadalupe Mayorga
Dévila

19 En otros documentos se menciona el “Programa de Apoyo Escolar: Becas Estudiantiles” que incluye becas
y despensas bimestrales (y en otros mensuales). La meta de este programa es de 280 nifios.
11 E] texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que se encuentran en las reglas de operacion.
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2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

Se analiza en este punto la alineacion teérica, dado que en los hechos su
cobertura resulta tan reducida que debilita sustancialmente los propdsitos del
programa

El programa esta alineado formalmente, en base a sus criterios, con los siguientes
principios establecidos en la LDSDF y en el PDS:

¢ Equidad social: ya que apoya a hogares de bajos recursos.

e Igualdad: ya que pretende mejorar las diferencias socioeconémicas con el
apoyo de becas.

e Justicia distributiva: ya que el programa estd dirigido a los educandos con
vulnerabilidad social y escasa capacidad econdmica.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en los siguientes puntos:

e Se prioriza el acceso a la educacion publica gratuita.
e Se tratan de superar las condiciones de inequidad, desigualdad y exclusién
social.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos: *

e Art.1, inciso Il. Promover, proteger y garantizar los derechos en materia de
educacion.

e Art.1, inciso Ill. Disminuir la desigualdad social.

e Art.1, inciso IV. Integrar politicas y programas contra la pobreza.

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social
para los grupos de condiciones socioeconémicas precarias.

Al igual que en el programa de despensas para nifios en los niveles basicos de
educacioén, el monto de la beca y la cobertura conducen a quitarle significacion en
relacion a la alineacion con loa principios y metas de la LDSDF y el PDS.

2.4 ¢Cuando se originé el programa (afio)?, ¢En qué diagndstico se basé?, ¢, Cual
ha sido su trayectoria desde su creaciéon a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

El programa de Apoyo Escolar: becas estudiantiles inicié operaciones en 2006. No
hay informacién acerca de en qué diagndstico se baso.

12 E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
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En 2007 las metas del programa eran 280 becas para nifios de primaria con un
presupuesto de 292,103 pesos. En 2008 aumentd el numero de becas a 500, con
un presupuesto de 1'200,000. En noviembre de 2008 se realizaron cambios
reduciendo la meta a 400 becas, 150 para nifios de CENDI, 147 para nifios de
primaria 80 de secundariay 23 para CAM

En el listado de acciones 2008 se menciona que para el préximo ciclo se
pretenden otorgar 100 becas a nivel de primaria e incluir 300 becas para el nivel
preescolar.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos®®

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacion no se especifica el diagndstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accidon Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

Al parecer el programa se basa en el supuesto de que es necesario atender el
problema de la desigualdad econdmica para lograr una mejora en la educacion de
los nifios a nivel primaria.

En adelante asumimos este supuesto como la definicion del problema.

3.1 ¢(Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

3.2 ¢Cuéles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

De acuerdo con el VI informe de Gobierno, en el DF en el ciclo escolar 2006-2007,
se presento6 a nivel primaria una desercion de 0.5% y un indice de reprobacion del
1.2%, a nivel secundaria una desercién del 4.2% y un indice de reprobacién del
14.7%, a nivel bachillerato una desercion del 16.1% y un indice de reprobacion del
48.5%.

Actualmente existe 2 millones 711 mil alumnos cursando algun nivel educativo en
el DF, 65% se concentra en educacién basica, 15% en educacion media, 15% en
superior y 5% en capacitacion para el trabajo. La matricula total de la entidad se
redujo en casi un punto porcentual del ciclo 1990-91 al 2006-07, debido a la caida

3 El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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en el numero de alumnos en educacion basica, la cual disminuyé 9.8% para el
periodo mencionado.

El apoyo mediante becas suficientes a los nifios de escasos recursos puede incidir
en los niveles de desercién y reprobacion, al apoyar a las familias con los gastos
que requiere la educacion.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢ competitivo
0 complementario?

El programa se relaciona de manera complementaria con los siguientes
programas del GDF:

e Uniformes escolares: se relaciona de forma complementaria ya que beneficia
apoyando a la economia de las familias de los alumnos de escuelas publicas a
nivel primaria.

e Utiles escolares: se relaciona de forma complementaria ya que beneficia
apoyando la economia de las familias de los alumnos de escuelas publicas a
nivel primaria.

e Becas escolares para niflas y niflos que se encuentran en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad social: se relaciona de manera competitiva ya que
brinda becas en el mismo nivel educativo. No especifica que sean excluyentes.

e Programa de desayunos escolares: se relaciona de forma complementaria, ya
gue este programa brinda alimentacion a los estudiantes de educacion basica,
lo cual propicia un mejor aprendizaje.

4 ldentificacion del problemay determinacién de la poblacién objetivo

4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

El programa puede incidir en el problema, ya que se daran becas que apoyaran a
la economia de las familias con vulnerabilidad social para que el nifio pueda seguir
estudiando.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?

En el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009, existe un diagnostico en el
que se identifica a la educacién primaria como un eje importante de atencion, pero

no cuantifica el tamafo de la poblacion a atender, ni especifica la problematica.

4.4 ¢Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?
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En ningn documento de la DMH se especifican las UT de atencion del programa,
sin embargo en los padrones del programa de 2007 (www.sideso.gob.mx), no es
consistente con la perspectiva territorial ya que no se atienden las UT mas
marginadas. Los padrones del 2008 aln no se encuentran en la pagina por lo que
no fue posible corroborar esta informacion.

En los padrones del programa “Otorgar apoyos sociales jovenes” 2007
(www.sideso.df.gob.mx) aparecen 254 nifios beneficiados, de los cuales 46 becas
se otorgaron en 4 UT con un alto grado de marginacién, 188 se otorgaron en 8 UT
con un grado de marginacion medio, 49 se otorgaron en 4 UT con un grado de
marginacion bajo y 20 se otorgaron en una UT con un grado de marginacion muy
bajo.

El proceso de seleccion inicia con la eleccion de 22 escuelas y en ellas se realiza
un estudio de perfil socioeconémico para determinar a los beneficiarios, que se
complementa con visitas a sus hogares.

Los cambios realizados el 18 de noviembre de 2008 no especifican como se
selecciona a los alumnos beneficiarios, mencionan que si la demanda es mayor se
hara un sorteo.

CUADRO 12
DESPENSAS Y BECAS: UT y Grado de Marginacion (2007)
Poblacién Grado de |GM Muy| GM GM GM | GM Muy
uT Beneficiarios | Poblacion | de Primaria | Marginacion Alto Alto | Medio | Bajo Bajo

América 10 6,416 658 Alto 110 310 179 59 0
Huichapan 14 1,320 196 Alto 113 93 503 280 143
Reforma Pensil 10 6,008 952 Alto 97 376 479 0 0
Legaria 12 1,476 239 Alto 0 137 59 0 0
Deportiva Pensil Norte 30 1,440 212 Medio 0 0 197| 15 0
Argentina Poniente 10 6,922 937 Medio 0 15 474 235 106
Argentina Antigua il 7,591 1,107 Medio of 61 939 104 3
Argentina Antigua 27|
Tacuba 12| 12,986 1,873 Medio 0 243 752 704 174
Reforma Social 17 4,448 611 Medio 0 50 423 91 47
Tacubaya 12 8,532, 1,132 Medio 113 93 503] 280 143
Andhuac Il secc 20 13,733 1,947 Medio 0 151) 1,380 393 23
Escandoén 14 24,081 2,879 Bajo [8) [8) 572 1,207 1,100
Torre Blanca 15 6,035 830 Bajo 0 15 474 235 106
Popotla o 13008 1649  Bajo 0 of 373 716 560
Popotla 10
San Miguel Chapultepec 20 13,210 1,362 Muy bajo 0 0 175] 385 802
Total 254

Datos obtenidos en el Perfil Sociodemogréfico en base al CENSO 2000 y los padrones de beneficiarios de los programas de becas y
despensas 2007 (www.sideso.gob.mx)

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacién con el problema asumido como supuesto.
4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.
En las reglas de operacion del programa se menciona que son atendidos 500

nifios pero se desconoce qué porcentaje representa esta cifra de los nifios que
necesitan atencion.
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De acuerdo con datos obtenidos del INEGI del 2005, hay 35,110 alumnos de
primaria en la delegacién, si suponemos la demanda en el conjunto de pobre no
indigentes, de 46.7% (La pobreza en el DF 2004, Boltvinik y Damian) llegamos a
16,396.37 por lo que se cubriria el 3.9% de la poblacion.

Con los cambios realizados el 18 de Noviembre de 2008, la poblacion total con
edad de recibir la beca es de 62,701; la poblacion de estas edades que
pertenecen al estrato de pobreza alto es de 10,847 (17.3%), por lo que la
cobertura seria del 3.7%; la poblacion del estrato de pobres de estas edades es de
35,552 (56.7%), por lo que la cobertura seria del 1.1%.

CUADRO 14
Cobertura del Programa: Otorgar apoyos sociales a jovenes

Pueden aspirar a estas becas los nifios que concurran a los cendi's, escuelas primarias,
CAM's y secundarias, publicas en todos los casos, y tengan escasa capacidad econémica.

a. N° de becas otorgadas 400

b. Poblacion con edad para recibir la beca
desde los 19 meses hasta los 15 afios

b.1 de 19 a 71 meses ( ver Cendi's) 18,634
b.2 de 6 a 14 afios 39,171
b.3 de 15 afios 4,896

Total b 62,701

Poblacion objetivo
c.1 Poblacion de la edad indicada perteneciente al

estrato de pobreza alto: 17.3% 10,847

Poblacion potencial
c.2 Poblacion de la edad indicada perteneciente a 35 552

familias pobres: 56.7% '
d. Cobertura
d.1 Sobre la poblacién objetivo (a/cl) 3.7%
d.2 Sobre la poblacion potencial (a/c2)

1.1%

Fuente: Elaborado con datos del Conteo de Poblacion de 2005, del
INEGI, e indicadores de pobreza por delegacion tomados de Bovinik,
2006.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacion

5.3 ¢Existe pertinencia l6gica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.
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Hay consistencia légica entre el objetivo de impulsar el desarrollo educativo de los
nifios con vulnerabilidad social y escasa capacidad econdmica con la meta de
atender 500 casos, mas esto no garantiza su suficiencia (en las nuevas reglas de
operacion 400 casos).

5.4 ¢Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Si, resulta congruente el objetivo de impulsar el desarrollo educativo de aquellos
educandos con vulnerabilidad social y escasa capacidad econdmica con los
apoyos que consisten en otorgar becas para apoyar la economia familiar del
estudiante.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

Los componentes no resultan suficientes, ya que la accion de otorgar becas
bimestrales de $400 no va a solucionar la situacién de pobreza y vulnerabilidad en
la que viven los estudiantes.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacién
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacion
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

La seleccion de los beneficiarios se hace en base a un estudio socioeconémico de
la familia, por lo que no esta disponible para todos los nifios y la atencién se
encuentra focalizada en base a esto.

Se desconoce el tipo de analisis que se realiza en el estudio socioeconémico, en
el caso de 2007 las becas no se otorgaron en las UT de muy alto grado de
marginacion, por lo que el criterio no parece tener que ver con la territorialidad.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.
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Formalmente constituye un complemento al objetivo de mejorar los niveles de
escolaridad, pero como se ha mostrado, la incidencia real en minima.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sélo programa. En el programa de Apoyo Escolar:
Becas Estudiantiles se dan apoyos que pretenden la integralidad al brindar a los
mismos nifios becas y despensas, atendiendo asi dos aspectos de la
problematica.

6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social

6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacion en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, se conoce la cantidad de nifios que asisten a primaria pero en ningun
documento se especifica el tamafo de la demanda del problema (en las nuevas
reglas de operacion la demanda aumenta ya que se otorgan despensas a nivel
CENDI, primaria, secundaria y CAM).

De acuerdo al cuadro de cobertura la demanda seria de 10,848 pertenecientes al
estrato de pobreza alto (17.3%) y 35,55 pertenecientes a familias pobres (56.7%).

6.2 Participa la poblaciéon en el programa, ¢en qué fases y como?

Se prevé la participacion de los padres de familia sin especificar las fases, si se
refiere al disefio o0 a la operacion.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

Ni en las reglas de operacion ni en ningun otro documento entregado por la
Delegacion se hace referencia a la participacion de las OSC en ninguna fase del
programa.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccion de la poblacion con su prestacion?

En el programa de Apoyo Escolar: becas estudiantiles, se menciona que se
llevaran a cabo encuestas a partir del mes de Noviembre para la medicion de
resultados.
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6.5 ¢ Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacién conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion ni en ningun otro
documento que se haya entregado a la fecha.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.

En las reglas de operacion se habla de un informe de avances y resultados. El
sistema de rendicion de cuentas es general para la Delegacion, por lo que no hay
informacion por programas.

Programa: Educacion: mantener infraestructura educativa
(Derogado el 18 de Noviembre de 2008)

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

Si tiene reglas de operacion, de acuerdo a éstas el objetivo general del programa
es que los educandos de escuelas publicas de educacién basica cuenten con los
muebles y equipo apropiados para llevar a cabo sus actividades escolares. Las
estrategias a llevar a cabo consisten en proporcionar mobiliario y equipo
educativo. El presupuesto para transferencias en este programa es de 4,129,550
pesos y la meta es atender a 41 escuelas™*.

Este programa se complementa con otro programa de la Delegacion llamado
Programa Integral de Mantenimiento a Escuelas que no cuenta con reglas de
operacion. El cual realiza obras de mantenimiento a la totalidad de los planteles
publicos de educacion basica de la Delegacion, y cuenta con un presupuesto de
12 millones de pesos. Las acciones que realiza son: Trabajos de
impermeabilizacion, instalaciones hidrosanitarias y eléctricas y sus metas atender
a 9 Centros de Atencion Multiple, 26 jardines de nifilos, 35 primarias y 12
secundarias (este afo).

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccion de Desarrollo Social y Servicios Educativos:

1 El texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que aparecen en las reglas de operacion.
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Direccién General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

Direccion de Desarrollo

Social y Servicios Educativos

Linda Gisela Gémez Flores

Subdireccion de Servicios

Subdireccion de Servicios

Sociales y Comunitarios Educativos
Maricela Diaz Palacios Maria Guadalupe Mayorga
Davila

2.3 ¢A cudl o cuédles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

El programa esta alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

e Universalidad: se relaciona con este principio en términos del discurso ya que
se propone atender a todas las escuelas publicas a nivel primaria de la
delegacion.

e |gualdad: ya que pretende mejorar las diferencias entre la infraestructura de las
escuelas que se encuentran en mal estado.

e Equidad social: ya que representa un apoyo hacia los sectores de bajos
recursos.

e Participacion: ya que el desarrollo y aplicacion del programa se basa en las
demandas de la comunidad estudiantil, padres de familia o educadores.

e Exigibilidad: ya que los padres de familia participan en el proceso y solicitan el
servicio.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Se tratan de superar las condiciones de inequidad, desigualdad y exclusiéon
social.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos™;

> E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
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e Art.1, inciso Il. Promover, proteger y garantizar los derechos en materia de
educacion.

e Art.1, inciso Ill. Disminuir la desigualdad social.

e Art.1, inciso IV. Integrar politicas y programas contra la pobreza.

e Art.1, inciso V. Impulsar la politica de DS con la participacion de personas,
comunidades, organizaciones y grupos sociales.

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social
para los grupos excluidos.

e Art.1, inciso X. Fomentar formas de participacion ciudadana.

e Art.1, inciso XIl. Articular el desarrollo social y urbano.

2.4 ¢Cuando se origin6 el programa (afio)?, ¢En qué diagndstico se basé?, ¢, Cual
ha sido su trayectoria desde su creaciéon a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

Es un programa que proviene de administraciones anteriores, pero no se obtuvo
informacion acerca de cuando se origind, en qué diagndstico se basé, ni cual ha
sido su trayectoria. La fecha de publicacion del programa es del 4 de Marzo de
2008 y el 18 de Noviembre de 2008 se publicé su derogacion.

Si las modificaciones a las reglas de operacion publicadas en noviembre vy
diciembre se realizaron para ajustarlas a la ejecucion real, a esas fechas no se
habia realizado ningun gasto, por lo que el programa no oper6 durante 2008.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos®®

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacién no se especifica el diagnéstico, en el diagndstico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accion Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

Al parecer el programa se basa en el supuesto de que hace falta mobiliario y
equipo educativo en las escuelas primarias para mejorar la calidad de la
educacion.

En adelante asumimos este supuesto como la definicion del problema.

3.1 ¢Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

18E| punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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En ningln documento hay datos sobre la importancia de los problemas a los que
se dirige el programa.

3.2 ¢Cudles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

Diversas investigaciones consideran que mejorar las condiciones fisicas del
entorno educativo propicia una mejora en el aprendizaje, ya que en un ambiente
apropiado (luz, aire, materiales, etc.) resulta mas facil aprender asi como también
retener lo aprendido.

De acuerdo con la UNICEF, mejorar la infraestructura de los planteles de
educacidon basica mejorara la calidad de la ensefianza. Ya que se indicO que
existen planteles en el pais que carecen de lo més bésico. Hay muchas escuelas
deterioradas, es importante hacer el espacio mas agradable para darles a los
nifos un espacio de aprendizaje de calidad y digno.

Se requiere mejorar la infraestructura educativa, incluida la infraestructura técnica
adecuada para desarrollar los programas educativos, la construccién, el
equipamiento y la habilitacion de espacios destinados a la educacion.

4 Determinacion de la poblacién objetivo
4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

El programa puede incidir en el problema, ya que se brinda mobiliario y equipo
educativo para satisfacer esta necesidad.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial, orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?

En el diagnodstico del Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se
identifica ni el problema ni la poblacion obijetivo.

4.4 ¢ Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?
En ningun documento se especifican las UT de atencién del programa.

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblaciéon? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacion con el problema asumido como supuesto.

4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.
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Se propone atender a 41 escuelas en 2008, pero se desconoce qué porcentaje
representa esta cifra de las escuelas que necesitan mobiliario y equipo educativo
en la delegacion.

De acuerdo al diagnéstico del Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009,
existen 157 primarias publicas en la delegacién y el programa atiende a 41
escuelas, si asumimos que todas las escuelas de la delegacién necesitan
mobiliario y equipo en buen estado, se estaria atendiendo aproximadamente al
26% de las escuelas.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacion

5.3 ¢ Existe pertinencia l6gica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

Hay consistencia logica entre el objetivo de que los educandos de escuelas
publicas de educacion basica cuenten con el mobiliario y equipo apropiados para
llevar a cabo sus actividades escolares y la meta de asistir a 41 escuelas, mas no
se sabe si es suficiente.

5.4 ¢ Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Los servicios que presta el programa son: proporcionar mobiliario y equipo
educativo, lo cual resulta congruente con el objetivo de que los estudiantes
cuenten con los muebles apropiados para llevar a cabo sus actividades escolares.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

Los componentes no resultan suficientes, ya que ademas se requiere de
instalaciones en buen estado y personal de calidad.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacion
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacién
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

Se puede decir que es una accion focalizada ya que no se atienden todas las

escuelas de la Delegacion, sin embargo se desconocen los criterios de seleccion
de las escuelas beneficiadas.
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5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

No hay relacion ya que no hay indicadores.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sdélo programa.

6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo

social

6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblaciéon en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblaciéon en este
programa, de hecho ningin documento especifica el tamafio de la demanda.

6.2 Participa la poblaciéon en el programa, ¢en qué fases y como?

Se prevé la participacion de los padres de familia sin especificar las fases, (si se
refiere al disefio o0 a la operacion).

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

En las reglas de operacién no hay referencias a la participacion de las OSC en
ninguna fase del programa.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algun mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccidén de la poblacion con su prestacién?
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En las reglas de operacién no se prevén mecanismos de medicién del grado de
satisfaccion, asi como tampoco en los demas documentos que brinda la
Delegacion.

6.5 ¢ Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacién conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacién ni en ningun otro
documento.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.

En las reglas de operacion se habla de un informe de avances y resultados. El
sistema de rendicion de cuentas es general para la Delegacion, y la informacion
por programas la proporciona el area administrativa con criterios de cumplir con la
normatividad correspondiente.

Programa: Participacién ciudadana®’

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

De acuerdo a las reglas de operacion el objetivo general del programa es fomentar
la participacion ciudadana y apoyar las iniciativas en beneficio de las
comunidades.

Los objetivos especificos son proporcionar a los habitantes de la DMH una
herramienta de acercamiento directo con la jefatura delegacion que permita la
atencion a sus necesidades y quejas. No se especifican las estrategias que se
llevaran a cabo para cumplir con los objetivos.

El presupuesto anual para transferencias en este programa es de 1'201,677.10 y
la meta es atender a 6,480 ciudadanos™®.

Este programa es uno de los casos en que no corresponderia publicar reglas de
operacion por que no hay un apoyo, ayuda o transferencia en los términos del
Capitulo 11l del Codigo Financiero 2008. Se trata de un servicio que pretende
facilitar y promover en la ciudadania el ejercicio de sus derechos.

7 Debiera ser una estrategia aplicada en el conjunto de propuestas de la Delegacién, no un programa.
18 E] texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que aparecen en las reglas de operacion.
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Dado que fue planteado como un programa de desarrollo social se analizara y se
responderan las preguntas de los términos de referencia, pero a traveés de estas
se podra llegar a la conclusion de que no tiene las atribuciones para insertarse en
la politica social del GDF.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: Coordinacién de participacion
ciudadana y gestion social.

Coordinacion de
Participacion Ciudadanay
Gestion Social

Subdireccion de
Control de Gestién

Coordinacion
Territorial Regional

Subdireccién del
Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana

Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de
Admon. de Ventanilla Unica Concertacién
Participacion Delegacional Ciudadana
Ciudadana y Gestion

2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

El programa esta alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

e Universalidad: se relaciona con este principio en términos del discurso, ya que
la politica esta destinada a todos los habitantes de la Delegacion. Aunque en la
practica el programa dificilmente cubra la totalidad de la poblacion.

e Exigibilidad: a través de este programa se hace viable este principio.

No se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Impulsar la participacion ciudadana de los habitantes de la ciudad.
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Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos™®;

e Art.1, inciso |I. Derechos sociales universales.

2.4 ¢ Cuando se originé el programa (afio)?, ¢En qué diagnéstico se bas6?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creacion a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

No se obtuvo informacion acerca de cuando se originG el programa, en queé
diagnostico se basd, ni cudl ha sido su trayectoria a la fecha. La fecha de
publicacion del programa es del 20 de Agosto del 2008.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos®

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacién no se especifica el diagnéstico, en el diagndstico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accion Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

Al parecer el programa se basa en el supuesto implicito de que resulta dificil para
la poblacion el acercamiento con su delegacién por lo que se necesita un
programa que lo facilite. En realidad este es un problema administrativo de la
delegacion, colindante con lo politico, pero no un problema social.

En adelante asumimos este supuesto como la definicion del problema.

3.1 ¢(Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

3.2 ¢Cudles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

19 E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
2 El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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La participacion ciudadana la observamos como el proceso a través del cual
distintos sujetos individuales (ciudadanos) y colectivos (organizaciones), en
funcién de sus respectivos intereses, intervienen, de diversas formas, en los
asuntos colectivos. El fin es mantener, reformar o transformar el orden social y
politico.

La problematica de la participacion ciudadana se ha destacado dentro de la
politica social del GDF, creando en el afio 2000 la Direccion General de
Participacion Ciudadana “con el fin de garantizar la construccion de una
ciudadania autébnoma y el ejercicio de una actitud responsable en la relacién
gobierno-sociedad”, y ahora la creacién de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana; y en 2004 el Programa Acciones Comunitarias, transformado en
Programa de Participacion y Desarrollo Comunitario (La politica del Gobierno del
DF 2000-2006).

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢, competitivo
o0 complementario?

El programa se relaciona por su objetivo con el Programa de Participacion y
Desarrollo Comunitario del GDF, pero en este caso se trata de una estrategia a
emplear para la ejecucion del conjunto de programas.

Tiene en principio un sentido de complementariedad, pero considerando las
acciones previstas, de atencion de demandas de la poblacién de una manera mas
ordenada, adquiere la relacion de indiferencia.

4 Determinacion de la poblacién objetivo

4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

Los objetivos podrian incidir en el problema planteado por la delegacién, de
facilitar un mecanismo para atender los reclamos y demandas de servicios, pero
no contribuye al principio de participacion que plantea la LDSDF, en el cual se
busca involucrar a la ciudadania en la ejecucion de la politica social.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?

No existe ningun diagnostico en el que se identifique la necesidad de ofrecer un
acercamiento a la Delegacion, el tamafio de la poblacién deberia ser la poblacion
total de la delegacion.

4.4 ¢ Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?
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No hay perspectiva territorial ni de proximidad porque se estableceran algunos
sitios donde el publico debe acudir a presentar sus demandas.

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si es pertinente como primer paso para ejercer los derechos de exigibilidad. En
otros documentos se habla de “Miércoles Ciudadanos” y “La delegada en tu
colonia” como formas de acercarse a la poblacion para que exprese sus peticiones
y denuncias como complemento de este programa.

4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.

El Unico dato que se tiene es la meta de atender a 6,480 ciudadanos, es un
programa abierto y con capacidad para atender a toda la poblacion. Se desconoce
Su cobertura en la practica, ya que seria necesaria una evaluacion de resultados
para poder determinarla.

Esta informacion corrobora la naturaleza del programa, como un mecanismo mas
amigable de atencion al publico.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacion
5.3 ¢Existe pertinencia légica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

No hay consistencia légica entre el objetivo, metas y estrategias ya que no se
especifican las estrategias, no se sabe como es el funcionamiento del programa.

Como se indicé anteriormente, no hay pertinencia en las reglas de operacion
porque no se proporciona ninguna ayuda , apoyo o transferencia a la ciudadania.

5.4 ¢ Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Se desconoce si hay congruencia entre los objetivos respecto de los servicios 0
apoyos que presta ya que éstos no estan claros.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.
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Se considera que los componentes son suficientes, para un sistema mas expedito
de atencién al publico. Sin embargo estos alcances no tienen relacion con un
programa de desarrollo social.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacién
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacion
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

No hay seleccion de poblacion beneficiada, podrian acudir todas las personas de
la delegacion.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Hay un sistema de control de gestién que
permite el seguimiento del programa.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

No hay relacion con la politica social del PDS.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sdélo programa.

6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y

componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social

6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacion en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, se desconoce la cantidad de personas que requieren acercarse a los
servicios delegacionales, por lo que se desconoce el tamafio de la demanda.

6.2 Participa la poblaciéon en el programa, ¢ en qué fases y como?

En las reglas de operacién se mencionan como formas de participacion la atencion
directa de los ciudadanos ya sea via telefonica, por correo electrénico o en forma
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personal, dando respuesta respecto del procedimiento o estado que guarda su
solicitud. Por lo que los ciudadanos participan Unicamente como usuarios del
programa.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

En las Reglas de Operacién no se menciona la participacion de ninguna OSC, asi
como tampoco en algun otro documento.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccién de la poblacion con su prestacién?

En el sistema de control de gestion se recoge el grado de satisfaccion de la
poblacion.

6.5 ¢Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
gue la poblacion conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion, el programa se
difunde en los medios de la Delegacion.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.

Entra en el estatus de los programas de atencién al publico para tramites
administrativos.

Programa: Fomento y apoyo a los asentamientos humanos

2.1 ¢ Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

Si, tiene reglas de operacion, de acuerdo a éstas el objetivo general del programa
es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que habitan vivienda precaria,
vivienda de alto riesgo y vivienda deteriorada. Las estrategias a llevar a cabo
consisten la donacion de material y asesoria para contribuir al mejoramiento y
adecuacion de las mismas.

El presupuesto para transferencias en este programa es de 2’ 169,366 pesos y la
meta atender a 900 viviendas®*.

21 E] texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que aparecen en las reglas de operacion.
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2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el

programa son:

la Coordinacion de

participacion Ciudadana y Gestién Social, Subdireccion de Coordinacién Regional

Territorial.

Coordinacion de Participacion
Ciudadana y Gestion Social
José Luis Legaspi Balderas

Subdireccién de Coordinacion

Territorial Regional
Miniiel Annel Nistn Nenrete

JUD de Region Territorial |
Mario Berumen Bautista

JUD de Regién Territorial 111
Maria Concepcioén Lozano
Dominguez

JUD de Region Territorial 1V
Roman Jiménez Santamaria

JUD de Region Territorial 11
Teodoro Granados Guzman

JUD de Region Territorial V
César Andrés Buitron Sanchez

2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta

alineado el programa?

El programa esta alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

e |gualdad: ya que se busca apoyar a los grupos mas necesitados, con un

minimo de condiciones de habitabilidad en sus viviendas.

e Equidad social: ya que pretende mejorar la desigualdad en materia de vivienda.
e Justicia distributiva: ya que el programa esta dirigido a las viviendas con falta

de mantenimiento o que se encuentren en alto riesgo.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Abatir el rezago en materia de vivienda.
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e Se trata de abatir las condiciones de inequidad, desigualdad y exclusién social.
Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos?:

e Art.1, inciso Il. Promover, proteger y garantizar los derechos en materia de
vivienda.

e Art.1, inciso Ill. Disminuir la desigualdad social.

e Art.1, inciso IV. Integrar politicas y programas contra la pobreza.

e Art.1, inciso V. Impulsar la politica de DS con la participacion de personas,
comunidades, organizaciones y grupos sociales.

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social
para los grupos excluidos.

e Art.1, inciso X. Fomentar formas de participacion ciudadana.

e Art.1, inciso XIl. Articular el desarrollo social y urbano.

2.4 ¢ Cuando se originé el programa (afio)?, ¢En qué diagnéstico se bas6?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creacion a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

El programa se origind a mediados de los 90s, se desconoce en qué diagndstico
se bas6 y cudl ha sido su trayectoria hasta la fecha.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos?®

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacién no se especifica el diagnéstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accion Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

El programa se basa en el conocimiento implicito de que en la DMH hay un
namero considerable de viviendas que se encuentran en muy malas condiciones y
que requieren de reparaciones y mantenimiento que los ocupantes podrian
realizar si contaran con los materiales necesarios.

22 E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
2 El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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3.1 ¢Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ningin documento hay datos sobre la importancia de los problemas a los que
se dirige el programa. En el diagnostico del Programa de Gobierno Delegacional
2006-2009 unicamente se menciona que se asigna 3 veces mas crédito a vivienda
nueva que a mejoramiento de vivienda actual.

3.2 ¢Cudles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

De acuerdo con el Censo General de Poblacion y Vivienda del 2000 (INEGI), la
delegacién Miguel Hidalgo presenta un alto déficit en materia de vivienda.

Un déficit inmediato del 20.9% el cual incluye familias que cohabitan con otra en
una sola vivienda; viviendas que dado su deterioro, construidas con materiales de
baja calidad, deben ser reemplazadas de manera inmediata y viviendas hacinadas
donde cohabitan méas de dos personas por cuarto.

Un déficit mediato del 42.8%, que incluye familias que cohabitan con otra en una
sola vivienda; viviendas que dado su deterioro, construidas con materiales de baja
calidad, deben ser reemplazadas de manera inmediata, viviendas que por estar
edificadas con materiales de baja calidad deberan ser reemplazadas en un
periodo de 25 afos y viviendas hacinadas donde cohabitan mas de dos personas
por cuarto.

Y un déficit global del 43.8% que incluye familias que cohabitan con otra en una
sola vivienda; viviendas que dado su deterioro, construidas con materiales de baja
calidad, deben ser reemplazadas de manera inmediata, viviendas que por estar
edificadas con materiales de baja calidad deberan ser reemplazadas en un
periodo de 25 afios, viviendas hacinadas donde cohabitan mas de dos personas
por cuarto y las nuevas familias.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢ competitivo
o0 complementario?

El programa se relaciona con los siguientes programas del GDF:

e Organizacion Vecinal para la Rehabilitacion de Fachadas: se relaciona de
manera complementaria, ya que en éste se rehabilitan Unicamente fachadas
gue se encuentren muy deterioradas.

e Atencion Social a Mujeres Jefas de Familia que Habitan en Vecindades del DF:
se relaciona de forma complementaria, ya que este programa apoya al
mantenimiento de viviendas de vecindades en las que viven jefas de familia.
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e Mejoramiento de Vivienda: se relaciona de forma complementaria, ya que este
programa otorga créditos para mejorar el estado de las viviendas de personas
de bajos ingresos.

4 Determinacion de la poblacién objetivo
4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

El programa puede incidir en el problema, ya que se donara material y se daran
asesorias para la restauracion de las viviendas en malas condiciones.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacibn sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacién?

En el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 existe un diagnéstico pero
en él no se identifica ni el problema ni la poblacion objetivo.

4.4 ¢Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

El programa esta abierto a toda la poblacion, no es territorial y se acerca a los
beneficiarios para brindar apoyo en la rehabilitacién de sus viviendas.

En el padron de beneficiarios se aprecia que la colonia con mas apoyos fue
Popotla (83), seguida de la Pensil (62), la Reforma Social y la Anahuac (53 cada
una), la Tlaxpana(46), Argentina Poniente (37), Daniel Garza (29), Huichapan (22),
y Ampliacion Granada (19).

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacién con el problema asumido como supuesto.
4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.
El programa se propone apoyar a 900 viviendas pero se desconoce qué

porcentaje representa esta cifra de las viviendas que requieren restauracion y
como se complementa con el programa de nivel central.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacion
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5.3 ¢Existe pertinencia légica entre los objetivos, metas y reglas de operacién?
Explique.

Hay consistencia logica entre el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos que habitan vivienda precaria, vivienda de alto riesgo y vivienda
deteriorada y la meta de apoyar a 900 viviendas en dicha condicién.

5.4 ¢Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Los servicios que presta el programa son: donacion de material y asesorias para
restaurar sus viviendas, lo cual resulta congruente con el objetivo de mejorar las
viviendas y asi la calidad de vida.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

Se asesora, se dona el material y el beneficiario aporta su trabajo para lograr
mejorar el estado de las viviendas. Sin embargo, se desconoce si los
componentes resultan suficientes para cubrir el objetivo, lo cual dependeria de si
el material proporcionado es suficiente, el beneficiario sabe como hacer el trabajo,
asi como también del estado de la vivienda y el nivel de reparaciones que
requieran.

Para determinar la suficiencia con mas certeza se tendria que hacer una
evaluacion de resultados.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacion
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacién
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

Se puede decir que es una accion focalizada en los individuos ya que se apoyan
todas las viviendas en malas condiciones que lo soliciten, sin embargo se
desconocen los criterios de seleccidn de las viviendas beneficiadas.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa.
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Sin embargo, en uno de los documentos entregados por la Delegacion
supuestamente proponen indicadores pero en realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacién con el PDS?, ¢En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

Se enmarca en el combate a la pobreza, en la mejora en las condiciones de vida
mediante la resolucion de problemas urgentes en las viviendas precarias.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sélo programa.

6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social

6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacion en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, de hecho ningin documento especifica el tamafio de la demanda.

6.2 Participa la poblacion en el programa, ¢en qué fases y como?
Se prevé la participacion en el programa los “Miércoles ciudadanos”, recorridos
delegacionales y asambleas vecinales, en tanto reciben las solicitudes de apoyo,

pero no se prevé ningun tipo de movilizacién organizada de la ciudadania.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

En las reglas de operacién no hay referencias a la participacion de las OSC en
ninguna fase del programa.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccidén de la poblacion con su prestacién?

En las reglas de operacién no se prevén mecanismos de medicion del grado de

satisfaccion, asi como tampoco en los demas documentos que brinda la
Delegacion.
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6.5 ¢ Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacién conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacién ni en ningun otro
documento entregado por la Delegacion.

6.6 ¢, Cuenta el programa con un sistema de rendicién de cuentas? Describir.

En las reglas de operacién se habla de un informe de avances y resultados.

El sistema de rendicion de cuentas de la Delegacion lo maneja el éarea
administrativa, la que elabora informes por programas pero con criterios
burocréticos de cubrir los requisitos de informacién exigidos por la normatividad.

Programa: Cultura, Esparcimiento y Deporte: Realizar Acciones de Difusion
Cultural

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

De acuerdo a las reglas de operacion el objetivo general del programa es
promover y difundir entre la poblacién de la DMH las distintas manifestaciones
artisticas y culturales.

Los objetivos especificos son impulsar el desarrollo artistico de los residentes de
la demarcacion. Las estrategias a llevar cabo consisten en la realizacion de
CONCUrsos.

El presupuesto anual para transferencias en este programa es de 73,000 y la meta
es realizar seis concursos; por lo que es un programa muy limitado en cuanto a
sus alcances. 2*

Es otro de los programas que no requiere de reglas de operacion porque no
existen transferencias de recursos a la poblacion.

El 18 de Noviembre de 2008 se publicaron los siguientes cambios a este
programa: las metas aumentaron, ademas de seis concursos se proponen 84
eventos, y el presupuesto para transferencias aument6 a 463,402 pesos.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

24 El texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que aparecen en las reglas de operacion.
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Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccién de Fomento Cultural.

Direccion General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

Direccion de Fomento
Cultural
Ana Lorenia Garcia Martinez

2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

El programa esta alineado con el siguiente principio establecido en la LDSDF y en
el PDS:

e Diversidad: ya que integra diferentes grupos en el marco de la pluriculturalidad.
No se relaciona con los objetivos especificos del PDS.
Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en el siguiente punto:®

e Art.1, inciso IX. Contribuir a una sociedad en pleno goce de sus derechos
econdmicos, sociales y culturales.

2.4 ¢ Cuando se originé el programa (afio)?, ¢En qué diagnéstico se bas6?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creacion a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

La Delegacion no proporcioné informacion acerca de cuando se originé el
programa, en qué diagndstico se basg, y cudl ha sido su trayectoria.

En 2007 las metas eran la realizacion de 64 eventos y el presupuesto de
1'180,248. En 2008 las metas se redujeron a seis concursos, con un presupuesto
de 73,000; y en los cambios publicados en la gaceta el 18 de Noviembre del 208

%> E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
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se agregaron a las metas aparte de los seis concursos 84 eventos, y el
presupuesto aumento6 a 483,402 pesos.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos?®

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacién no se especifica el diagnéstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accion Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

Al parecer el programa se basa en el supuesto de que es necesario brindar cultura
a la poblacion, ya que el acceso a la participacion y disfrute de las manifestaciones
artisticas y del patrimonio cultural, histérico y artistico constituye un derecho como
parte de su pleno desarrollo.

3.1 ¢Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

3.2 ¢Cudles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

De acuerdo con varios teoricos, actualmente el concepto de cultura ha abierto un
panorama tan extenso que consigue significar todo el proceder de una sociedad
en su conjunto, sin limitarse a las disciplinas artisticas o a las expresiones
populares, incluyendo bajo el concepto de cultura todo o casi todo, cambiando el
termino de cultura por el de entretenimiento.

En el Primer Congreso Iberoamericano de Cultura, diversos artistas e intelectuales
rescataron la importancia de la cultura para el desarrollo de los paises, “La cultura
no es un adorno... es tan capital como la salud y la educacion... es parte
intrinseca de la sociedad”.

El Gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, propone apoyar
la cultura como opcion de entretenimiento sano. Promover la apertura y operacion
de espacios alternos asi como aprovechar la riqueza cultural y artistica para que

%6 El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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“la poblacién en general asocie mas el disfrute del tiempo libre a manifestaciones
artisticas y culturales como componente indispensable de su desarrollo humano
social”’. La Delegacion Miguel Hidalgo sigue esta misma linea en su propuesta
cultural.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢, competitivo
o complementario?

El programa se relaciona formalmente con los siguientes programas del GDF:

e rescatARTE: se relaciona de forma complementaria ya que fomenta
actividades culturales en el DF.

e Imaginacion en movimiento: se relaciona de forma complementaria, ya que
apoya la creacion de empresas culturales y fortalece las iniciativas de la
comunidad artistica y la sociedad civil.

4 Determinacion de la poblacién objetivo
4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

Los objetivos y estrategias del programa pueden incidir en el problema, ya que se
pretende promover y difundir manifestaciones artisticas y culturales, asi como
impulsar el desarrollo artistico. Las estrategias a utilizar inciden en el programa ya
que las acciones a llevar a cabo son la realizacion de seis concursos para
impulsar el desarrollo artistico (en las nuevas reglas de operacién 6 concursos y
84 eventos).

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?

En el diagnostico del Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 se identifica
la necesidad de ofrecer un abanico cultural incluyente y diverso, pero no se
cuantifica el tamafio o las caracteristicas de la poblacién objetivo.

4.4 ¢Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

En ningdn documento se especifican las UT de atencion del programa. Si hay
proximidad en la medida que las actividades se realizan en los locales de uso de
la delegacion.

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacién con el problema asumido como supuesto.
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4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.

El Unico dato es que se realizardn seis concursos en el afio, pero no se
especifican cuantas personas participaran en ellos y por lo tanto se desconoce
qué porcentaje representa esta cifra de las personas que necesitan atencion (en
las nuevas reglas de operacion del 18 de Noviembre se agregan como meta 84
eventos).

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operaciéon

5.3 ¢Existe pertinencia légica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

Hay consistencia logica entre el objetivo de promover manifestaciones artisticas y
culturales con la meta de realizar seis concursos para impulsar el desarrollo
artistico (en las nuevas reglas de operacién del 18 de Noviembre se agregan
como meta 84 eventos).

5.4 ¢ Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Si, los servicios que presta el programa son: promover y difundir manifestaciones
artisticas y culturales y eso resulta congruente con el objetivo de realizar seis
concursos para impulsar el desarrollo artistico, (y 84 eventos en las nuevas reglas
de operacion).

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

No se sabe si los componentes son suficientes ya que no se especifican las
acciones que se llevaran a cabo, sélo se menciona la realizacibn de seis
concursos en el afio, (en las nuevas reglas de operacion del 18 de Noviembre se
agregan como meta 84 eventos). Se presume que las acciones resultan limitadas
en cuanto a su impacto.
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5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelaciéon
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacién
territorial-focalizacion sectorial-focalizacién individual? Argumente.

En este programa no hay una seleccion de beneficiarios, aunque se podria definir
un perfil, sino que se invita a los individuos a acercarse y participar, buscando
interesarlos en el tema.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

No se encuentra relacion con los objetivos y metas del PDS.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de

la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sélo programa.

6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social

6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacion en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, se desconoce la cantidad de personas que requieren de servicios

culturales, por lo que también se desconoce el tamafio de la demanda del
problema.

6.2 Participa la poblaciéon en el programa, ¢en qué fases y como?
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No se menciona la participacion de la poblacion en las reglas de operacion ni en
ningun otro documento, por lo que al parecer la participacion es Unicamente como
espectador.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

No hay participacion de organizaciones de la sociedad civil, en las Reglas de
Operacion so6lo se menciona la participacion de artistas y talleristas de
CONACULTA, del programa “Alas y Raices a los Nifios” asi como “Arte por todas
partes”, INBA y artistas independientes de conocido prestigio.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccion de la poblacion con su prestacion?

No se preveé ningun mecanismo de medicion del grado de satisfaccion.

6.5 ¢Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacion conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion ni en ningan otro
documento.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.

En las reglas de operacién se habla de un informe de avances y resultados. El

sistema de rendicion de cuentas es general para la Delegacion, por lo que no hay
informacion por programas.
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Programa: Desarrollo y asistencia social: Otorgar apoyos y servicios de
rehabilitacion a poblacion con problemas de adiccion .
(Derogado el 18 de Noviembre de 2008)

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢,cudl es su objetivo?

De acuerdo a las reglas de operacion el objetivo general del programa es
sensibilizar a nifios y jovenes sobre los trastornos a la salud que originan las
drogas, asi como informar y prevenir sobre las adicciones y canalizar a centros
correspondientes. Las estrategias a llevar cabo consisten en realizar concursos
para nifios y jévenes con problemas de sustancias psicotropicas.

El presupuesto anual para transferencias en este programa es de 100,000 y la
meta es realizar cinco concursos; por lo que es un programa muy limitado en
cuanto a sus alcances.

No se especifica cémo se lleva a cabo la prevencién y la canalizacion. 2’

Este programa no deberia contar con reglas de operacion en lo relativo a los
concursos, ya que el costo de su realizacion no es una transferencia de recursos
hacia la poblacion, procederia en cambio si hubiera asistencia en bienes a las
personas con problemas de adiccion.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccion de Desarrollo Social y Servicios Educativos:

Direccion General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

|
Direccion de Desarr!)llo Social y
Servicios Educativos
Linda Gisela Gdmez Flores

Subdireccidén de Servicios Subdireccidén de Servicios
Sociales y Comunitarios Educativos
Maricela Diaz Palacios Maria Guadalupe Mayorga Davila

2 E| texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que aparecen en las reglas de operacion.
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2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

El programa esta alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

e Equidad social: ya que pretende superar la desigualdad social al proporcionar
ayuda a personas con problemas de adiccion.
e Justicia distributiva: ya que el programa esta dirigido a un grupo excluido.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Priorizar politicas y programas de inclusion social para los jévenes del DF.

e Se tratan de superar las condiciones de inequidad, desigualdad y exclusiéon
social.

e Atender temas emergentes de politica social de alto impacto como las
adicciones.

e Fortalecer politicas y programas de asistencia social.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos®;

e Art.1, inciso Ill. Disminuir la desigualdad social.

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social
para los grupos excluidos.

e Art. 1, inciso XV. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos excluidos a la
familia o a la comunidad.

2.4 ¢Cuando se originé el programa (afio)?, ¢En qué diagndstico se basé?, ¢, Cual
ha sido su trayectoria desde su creaciéon a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

En el area de Desarrollo Social de la Delegacion informan que en 2004 se creé el
Consejo Delegacional Contra las Adicciones en Miguel Hidalgo, y el programa se
origind antes de esta fecha. No se proporciond informacién acerca de en qué
diagndstico se baso.

En 2007 las metas del programa eran atender a 200 personas con un presupuesto
de 19,000 pesos. En 2008 las metas consisten en realizar cinco concursos y el
presupuesto es de 100, 000 pesos. El 18 de Noviembre del 2008 se publicé en la
gaceta la derogacion de este programa.

%8 E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
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3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos?®

4.1 ¢Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacién no se especifica el diagndstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accidon Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

Al parecer el programa se basa en el supuesto de que las personas con
adicciones requieren de asistencia para poder integrarse nuevamente a la
sociedad.

En adelante asumimos este supuesto como la definicion del problema.

3.1 ¢(Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

3.2 ¢Cuéles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Adicciones Il (1998), realizada por la
Secretaria de Salud, el 5% de la poblacién urbana de 12 a 65 afos de edad ha
consumido drogas ilegales alguna vez en su vida, de los cuales 11% son hombres,
y cerca del 1% mujeres. El consumo para los hombres de entre 12 y 34 afios en el
mes previo a la encuesta fue de 4%, siendo este el grupo que presenta mayores
porcentajes de consumo por tipo de droga y frecuencia. La droga consumida con
mayor frecuenta es la mariguana (5%), seguida de la cocaina (1.4%), mientras
que el consumo de inhalables, alucindgenos y heroina se notifica menor al 1%.
Las variaciones regionales muestran un perfil de consumo muy vinculado al nivel
de desarrollo econdmico y cultural.

Dentro del pais los centros urbanos que notificaron un mayor consumo de drogas
ilegales son Tijuana (15%), Ciudad Juarez (9%), Guadalajara (7.5%) y la Ciudad
de México (7.3%).

El consumo de drogas ilegales se concentra en los jovenes de nuestro pais,
destacandose un mayor consumo entre los jovenes de 12 a 17 afios que no son
estudiantes y que no viven con su familia.

2 El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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Datos sobre el uso de drogas entre la comunidad escolar en la delegacion Miguel
Hidalgo (1993) reportan que el tabaco y el alcohol son las sustancias mas
consumidas por los estudiantes encuestados (el 44% de los encuestados ha
fumado alguna vez y el 71.84% ha consumido bebidas alcohdlicas en alguna
ocasion).

En cuanto a las drogas ilegales, se report6 que los encuestados han
experimentado mas frecuentemente con las siguientes drogas: el 4.43% con
solventes inhalables, el 2.91% con mariguana, la tercera droga de preferencia es
la cocaina, seguida por el crack (0.85%) y los alucinégenos (0.73%).

Resulta importante sefialar que en esta encuesta el uso de la mayoria de las
drogas en la delegacién Miguel Hidalgo es inferior al promedio obtenido en el DF.

Por otro lado, datos estadisticos sefialan que en 2006 en la delegaciéon Miguel
Hidalgo se detuvo a 636 personas por posesion de droga, mientras que se tienen
detectados 445 puntos de venta, repartidos en 58 colonias. Estos corresponden al
sector Tacuba (191), a Sotelo (55), a Chapultepec (22), a Polanco (33), y a
Tacubaya (144).

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢ competitivo
o complementario?

El programa se relaciona con el siguiente programa del GDF:

e Atencibn a jovenes en situacion de riesgo: se relaciona de forma
complementaria, ya que este pretende prevenir la violencia, el delito y las
adicciones, asi como generar una mejor convivencia.

4 Determinacion de la poblaciéon objetivo

4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

Los objetivos y estrategias del programa pueden incidir en el problema, ya que se
pretende sensibilizar a la poblacién sobre los trastornos y secuelas que provocan
el uso de enervantes en la salud. Tedricamente las estrategias a utilizar inciden en
el programa ya que las acciones a realizar son: informar, prevenir o canalizar a la
poblacién, ademas de la realizacion de 5 concursos que servirdn para acercarse a
la poblacion objetivo.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa 0 servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?
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En el diagnostico del Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 se identifica
que la problematica del uso y abuso de drogas no ha podido ser abatida y requiere
atencion, pero no cuantifica el tamafio de la poblacion.
4.4 ¢ Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

En ningn documento se especifican las UT de atencion del programa.

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblaciéon? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacion con el problema asumido como supuesto.
4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.
El dnico dato es que se realizaran cinco concursos en el afio, pero no se

especifican cuantas personas participaran en ellos y por lo tanto se desconoce
qué porcentaje representa esta cifra de las personas que necesitan atencion.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacion

5.3 ¢Existe pertinencia légica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

Hay consistencia l6gica entre el objetivo de sensibilizar a jovenes, nifios y nifias
acerca de los problemas que conlleva el uso de drogas con la meta de realizar
cinco concursos acerca del tema.

Sin embargo las estrategias resultan muy limitadas para poder cumplir con los
objetivos, especialmente en materia de canalizacion de las personas que
consumen substancias.

Por otro lado se desconoce el enfoque con el que se trabaja por lo que no se
puede determinar si éste es adecuado para el tratamiento de esta problematica.

5.4 ¢Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Si, los servicios que presta el programa son: informar, prevenir y canalizar a la
poblacion objetivo y realizar cinco concursos al respecto, lo cual resulta
congruente con el objetivo de sensibilizar a la poblacién acerca del problema.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.
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Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

No se sabe si los componentes son suficientes ya que no se especifican las
acciones que se llevan a cabo aparte de la realizacién de cinco concursos. Se
desconoce cémo se realizan las acciones de informacion, prevencion y
canalizacion.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacion
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacién
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

En este programa hay un proceso de deteccion de los individuos con adicciones
para brindar asistencia, por otra parte las acciones de divulgacién no conllevan
una seleccion, sino que se invita a acercarse y a participar a jovenes y nifios en
general y se trata de interesarlos en el tema.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa.

Sin embargo, en uno de los documentos entregados por la Delegacion
supuestamente proponen indicadores pero en realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

El PDS contempla la atencién y apoyo a las personas con adicciones.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sélo programa. En este programa se pretende una

integralidad al realizar acciones diversas para atender a una misma poblacion.

6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social
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6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblaciéon en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, se desconoce la cantidad de jovenes y nifios que tienen problemas de
adicciones por lo que también se desconoce el tamafio de la demanda del
problema.

Consideramos que la poblacion estaria formada por nifios y adolescentes entre los
10 y 20 afos de edad aproximadamente.

6.2 Participa la poblacion en el programa, ¢ en qué fases y como?

No se especifica la participacion de la poblacion en el programa, se desprende
que serian espectadores o usuarios basicamente.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

En las Reglas de Operacion se menciona la participacion de asociaciones civiles
pero no se menciona de qué forma o en qué fases.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con alglin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccion de la poblacion con su prestacion?

No se preveé ningun mecanismo de medicion del grado de satisfaccion.

6.5 ¢Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacion conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion ni en ningan otro
documento. Se informa que hay convocatorias en los medios de la Delegacion.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.

En las reglas de operacion se habla de un informe de avances y resultados. En las
reglas de operacion se habla de un informe de avances y resultados.

El sistema de rendicion de cuentas de la Delegacion lo maneja el éarea

administrativa, la que elabora informes por programas pero con criterios
burocréticos de cubrir los requisitos de informacién exigidos por la normatividad.
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Programa: Desarrollo y asistencia social: Otorgar servicios y ayudas de
asistencia social*°
(Derogado el 18 de Noviembre de 2008)

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢,cudl es su objetivo?

De acuerdo a las reglas de operacion el objetivo general del programa es generar
expectativas de desarrollo humano y social. Los objetivos especificos son
proporcionar una alternativa de vida diferente a jévenes, nifios y nifias en situacion
de calle. Las estrategias a llevar cabo consisten en efectuar concursos sobre
distintos topicos integracionistas.

El presupuesto anual para transferencias en este programa es de 100,000 pesos y
la meta es realizar tres concursos, se desconoce el procedimiento de los
concursos asi como el premio; por lo que es un programa muy limitado en cuanto
a sus alcances. **

En el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009, se menciona otro programa
llamado Nueva Dinamica Callejera (que no tiene reglas de operacion), en el que
se les invita a asistir a centros de atencion donde se ofrece capacitacion e
informacion para incorporarse a actividades sanas y productivas y que puedan
reintegrarse a sus familias.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccibn General de
Desarrollo Social y la Direccion de Desarrollo Social y Servicios Educativos:

Direccion General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

Direccién de Desarrollo
Social y Servicios Educativos
Linda Gisela Gomez Flores

Subdireccién de Servicios Subdireccién de Servicios
Sociales y Comunitarios Educativos
Marirela Niaz Palaring Maria Guadalupe Mayorga Davila

% En otro documento se menciona el programa “Nueva Dinamica Callejera”.
31 E] texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que se encuentran en las reglas de operacion.
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2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

El programa est& alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

Igualdad: ya que pretende mejorar las diferencias econdémicas de esta
poblacién al integrarlos a la sociedad.

Equidad social: ya que pretende superar la desigualdad social al proporcionar
ayuda a los nifios y jovenes situacion de calle.

Justicia distributiva: ya que el programa esté dirigido a un grupo excluido.
Diversidad: ya que incluye diferentes grupos pluriculturales.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Priorizar politicas y programas de inclusion social para los jovenes del DF.

e Se tratan de superar las condiciones de inequidad, desigualdad y exclusion
social.

e Fortalecer politicas y programas de asistencia social.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos %

Art.1, inciso Ill. Disminuir la desigualdad social.

Art.1, inciso IV. Integrar politicas y programas contra la pobreza.

Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social
para los grupos excluidos.

Art. 1, inciso XV. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos excluidos a la
familia o a la comunidad.

2.4 ¢ Cuando se origin6 el programa (afio)?, ¢En qué diagndéstico se baso?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creacion a la fecha (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores?

De acuerdo con la informacién proporcionada por el area de Desarrollo Social de
la Delegacion, la atencion a nifios de la calle (NUDICA) se crea en 1998
aproximadamente. Se desconoce la informacién acerca de en qué diagnostico se
baso, ni cual ha sido su trayectoria hasta la fecha.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos®

2 E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
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4.1 ¢Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacién no se especifica el diagndstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accidon Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

El programa se basa en la l6gica de que la asistencia especializada a los jovenes,
nifios y nifias en situacion de calle les ayudara a retomar su proceso de desarrollo
personal e integrarse nuevamente a la sociedad.

3.1 ¢(Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

3.2 ¢Cuéles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

El abandono infantil de la poblacién en situacion de calle ha ido creciendo durante
los ultimos afos, lo que remite a una problematica social con variadas y
heterogéneas caracteristicas que comparte entre si una serie de dimensiones
comunes: pobreza severa, aislamiento social, desarraigo, ruptura de vinculos
sociales y familiares, deterioro personal y carencia de un lugar para vivir.

Las cifras de los menores en situacion de calle en la Ciudad de México cambian
dependiendo de las instituciones que las manejan y se carece de diagnosticos
confiables.

Segun las cifras que maneja UNICEF en su Informe Final del Il Censo de Menores
en Situacion de Calle de la Ciudad de México, trabajan en la ciudad 13,373
menores, de los cuales apenas 1,850 (13.84%) viven en la calle y “han roto el
vinculo con sus familias” mientras que el resto, 11,523 (86.16%) solamente
laboran.

De 1992 a 1995 la cantidad de menores que vive o trabaja en la calle crecid6 mas
de 20% en todo el DF, asi como también tendié a crecer la proporcion de menores
netamente infantes (de cero a cinco afnos de edad). Por otro lado, los puntos de
encuentro callejeros aumentaron en un 135.73% en esos tres afnos.

% El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré mas apropiado este orden.
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De los 1,214 puntos de encuentro de nifios callejeros, 85 son usados para dormir,
100 para trabajar y dormir, y el resto para trabajar.

La mayor parte se encuentran en avenidas y cruceros (386), mercados y tianguis
(323) y estaciones del Metro (148), aunque también los hay en parques y jardines,
corredores comerciales, zonas turisticas, terminales de autobuses, baldios,
estacionamientos, panteones, coladeras y basureros.

En la delegaciéon Miguel Hidalgo se reportan 94 puntos de encuentro y se calculan
aproximadamente 840 nifios en situacion de calle.

Entre los motivos de los nifios para abandonar su hogar se destacan el maltrato
(44.09%), “que les gusta la calle” (23.66%), y la muerte de su padre o madre
(16.3%). El 70.17% provienen de familias constituidas por entre cinco y nueve
miembros.

Segun las entrevistas siete de cada diez de estos menores usan drogas, la
actividad sexual de estos nifios empieza pronto y su escolaridad no esta
registrada.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢, competitivo
0 complementario?

El programa se relaciona con el siguiente programa del GDF:

e Atencibn a jovenes en situacion de riesgo: se relaciona de forma
complementaria con este programa, ya que éste se propone prevenir la
violencia, el delito y las adicciones, asi como generar una mejor convivencia. Y
el programa Delegacional pretende generar expectativas de desarrollo humano
y social y dar alternativas de vida diferentes a personas en situacion de calle.

4 Determinacion de la poblacién objetivo

4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

Los objetivos y estrategias del programa pueden incidir en el problema, ya que se
pretende dar una alternativa de vida diferente a esta poblacion, las estrategias a
utilizar inciden en el programa al realizar concursos sobre tépicos integracionistas
que les generen expectativas.

Sin embargo las estrategias resultan muy pobres de acuerdo a la problemética a
tratar, debido a que es necesario implementar estrategias que abarquen distintos

aspectos del problema.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa 0 servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
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origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacibn sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacién?

En el diagnostico del Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 se identifica
la problemética de los jovenes y nifios en situacion de calle como un hecho critico
gue va en aumento y requiere atencion, pero no cuantifica el tamafio de la
poblacién debido a que se menciona que resulta dificultosa porque los nifios no
se encuentran en un lugar fijo.

En el documento de la delegacién Principales Resultados a Alcanzar en 2008, se
menciona que se tienen identificados 45 nifios y jévenes en situacion de calle en
seis puntos de encuentro, mas otros grupos que fluctian entre las delegaciones.

Se habla asi mismo de adultos en situacion de riesgo y/o abandono que habitan
en las calles pero de los cuales no se tiene un registro preciso.

4.4 ¢Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

En ningun documento se especifican las UT de atencién del programa.
Este problema asiste a grupos marginados en los lugares en que se encuentren,
con atencion personalizada, donde no aplican estas perspectivas.

4.5 ¢(El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacion con el problema definido.
4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.

El Unico dato es que se realizaran tres concursos en el afio, pero no especifican
cuantas personas participaran en ellos y por lo tanto se desconoce qué porcentaje
representa esta cifra de los jovenes y nifilos que necesitan atencion.

En el documento Principales Resultados a Alcanzar en 2008 se habla de atender a
400 personas en el afio en el Centro de Atencion.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacion

5.3 ¢ Existe pertinencia l6gica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

Hay consistencia l6gica entre el objetivo de proporcionar una alternativa de vida
diferente a jovenes, nifios y nifias en situacion de calle con la meta de realizar tres
concursos. Sin embargo las estrategias resultan muy limitadas para poder cumplir
con los objetivos.

5.4 ¢Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.
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Si, resulta congruente el objetivo de proporcionar una alternativa de vida diferente
a jovenes, nifios y nifias en situacién de calle con el servicio de realizar tres
concursos para tratar de reintegrarlos.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

Los componentes no resultan suficientes, como se menciond anteriormente los
servicios y apoyos que presta este programa son muy limitados y por lo tanto el
impacto sobre la poblacion también lo es.

Realizar tres concursos en el afio son acciones insuficientes que dificilmente
logren reintegrar a la sociedad a los jovenes y nifilos en situacién de calle o
proporcionarles una mejor calidad de vida a largo o mediano plazo.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacion
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacién
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

En este programa no hay una seleccion de casos, sino que se invita a participar a
jovenes y nifios en situacion de calle y participan los que estén interesados, o0 sea
gue la convocatoria es universal. Sin embargo no conocemos la demanda del
programa.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

El PDS contempla en sus objetivos, lineas estratégicas y metas la asistencia
social dirigida a las personas abandonadas en situacion de calle.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.
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Este punto no se refiere a un sélo programa. En este programa no hay
integralidad, ya que son acciones aisladas, si se conjunta con las demas acciones
a realizar con los grupos de nifios de la calle podria ser mas integral.

6 Congruencia externa de las reglas de operacién, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social

6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblaciéon en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, se desconoce exactamente la cantidad de jévenes y nifios que se
encuentran en situacién de calle, aunque en el documento Principales Resultados
a Alcanzar en 2008 se menciona tener identificados a 45 nifios y jovenes. Sin
embargo se desconoce el tamafio de la demanda al programa.

6.2 Participa la poblaciéon en el programa, ¢ en qué fases y como?

No se especifica la participacion de la poblacion en el programa, se desprende
que serian espectadores basicamente.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

En las Reglas de Operacion se menciona que se canalizardn casos a
asociaciones civiles como Pro vida o Alcohdlicos Andnimos, entre otras que
brinden asistencia social. Las asociaciones mencionadas tienen objetivos
diferentes a los de este programa por lo que no serian las mas aptas para la
canalizacion y tratamiento de personas en situacion de calle.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algiin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccidon de la poblacion con su prestacién?

No se preveé ningun mecanismo de medicion del grado de satisfaccion.

6.5 ¢Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacion conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion ni en ningan otro
documento. Se informa que hay convocatorias en los medios de la Delegacion.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.

En las reglas de operacion se habla de un informe de avances y resultados. El
sistema de rendicion de cuentas es general para la Delegacion, por lo que no hay
informacion por programas.
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Programa: Desarrollo y asistencia social: Otorgar servicios de apoyo social a
personas adultas mayores

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢,cuél es su objetivo?

De acuerdo a las reglas de operacion el objetivo general del programa es mejorar
la calidad de vida de los adultos mayores.

Los objetivos especificos son contar con personas mas sanas fisica y
mentalmente, y canalizar el apoyo de la sociedad. Las estrategias a llevar cabo
consisten en efectuar 1 concurso de la “Reina de la Primavera”.

La idea de contribuir a resolver la problematica de los adultos mayores mediante
la realizacibn de un concurso anual resulta muy superficial, con pocas
posibilidades de lograr resultados significativos.

El presupuesto anual para transferencias en este programa es de 6,300 pesos y la
meta es realizar un concurso; por lo que es un programa muy limitado en cuanto a
sus alcances. De hecho debiera tratarse como una accion complementaria y no
como un programa en si>*.

Se presenta nuevamente la interpretacion incorrecta de los conceptos de ayuda,
apoyo o transferencia, que conduce a desvirtuar el uso de las reglas de operacion.
El costo de la ayuda, por $6,300, se refiere al valor de un premio, y no se
corresponde con el sentido de los Arts. 501 y 502, del Capitulo IlI, del Cddigo
Financiero 2008.

El 18 de Noviembre de 2008 se publicaron cambios en las reglas de operacién de
este programa, cambiando la meta por 22 paseos y aumentando el presupuesto a
144,000 pesos, con lo que aun resulta muy limitado.

En el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009, se menciona un “Apoyo
Integral a los Adultos Mayores”, a través de otras acciones como la creacion de la
“Casa del Abuelo”, en la cual se generarian espacios de convivencia, actividades
culturales y talleres, consultas meédicas y monitoreo de salud, actividades
deportivas, bolsa de trabajo exclusiva para ellos, asesorias del INEA vy
certificaciones. Sin embargo éste no es un programa registrado con reglas de
operacion.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

% El texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que se encuentran en las reglas de operacion.
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Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccion de Desarrollo Social y Servicios Educativos:

Direcciéon General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

Direccion de Desarrollo
Social vy Servicios Educativos
Linda Gisela Gémez Flores

Subdireccién de Servicios Subdireccién de Servicios
Sociales y Comunitarios Educativos
Maricela Diaz Palacios Maria Guadalupe Mayorga Davila

2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

El programa esta alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

e Equidad social: ya que pretende superar la desigualdad social al proporcionar
servicios a los adultos mayores.
e Diversidad: ya que se incluye a diferentes grupos pluriculturales.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Se tratan de superar las condiciones de inequidad, desigualdad y exclusion
social.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos®:
e Art.1, inciso Ill. Disminuir la desigualdad social.

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social
para los grupos excluidos.

% E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
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e Art. 1, inciso XV. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos excluidos de los
ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su
dignidad y derechos.

2.4 ¢ Cuando se origin6 el programa (afo)?, ¢En qué diagndéstico se baso?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creacion a la fecha? (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores).

De acuerdo con la informacion proporcionada por el area de desarrollo social de la
Delegacion en el afio 2000 se cred el Consejo de Personas Adultas Mayores de la
Delegacion Miguel Hidalgo. Se desconoce en qué diagnéstico se baso.

En 2007 el programa pretendia atender a 1200 personas con un presupuesto de
291,702 pesos, pero no se especificaban las acciones a llevar a cabo. En 2008 se
puso como meta un concurso de la “Reina de la Primavera” con un presupuesto
de 6,300 pesos.

En los cambios publicados el 18 de Noviembre de 2008 se sustituyé la meta
anterior por 22 paseos, con un presupuesto de 144,000 pesos.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos*®

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacion no se especifica el diagndstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accidon Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

Al parecer el programa se basa en el supuesto de que los adultos mayores
requieren de actividades de entretenimiento para tener una vida mas plena.
En adelante asumimos este supuesto como la definicion del problema.

3.1 ¢Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

% El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré més apropiado este orden.
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3.2 ¢Cudles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

El envejecimiento es un proceso irreversible durante el cual los individuos tienen
que ir abandonando sus responsabilidades para depender cada vez mas de la
familia, la comunidad o la sociedad.

En la actualidad México se encuentra en proceso de envejecimiento, la esperanza
de vida ha aumentado y por lo tanto han disminuido los decesos, de acuerdo al
Censo del 2000 los adultos mayores de 60 afios representan mas del 9.9% de la
poblacion, y este porcentaje seguira aumentando. Por lo tanto, México esta
empezando a enfrentar los problemas derivados del incremento de la poblacién
mayor de 60 afnos, (la cual se espera que llegue a 17.5 millones de personas para
el afio 2025).

En la Delegacion Miguel hidalgo en el afio 2000 se reportaron 42,706 adultos
mayores, de los cuales 16,675 eran hombres y 26,031 eran mujeres.

La politica del GDF en atencidn a personas adultas mayores se ha orientado a
mejorar la calidad de vida de este grupo de edad para alcanzar su desarrollo justo
y equitativo, mediante el reconocimiento de sus derechos, valores y riqueza
cultural, estimulando su reincorporacion y valoracién social, asi como su
participacion y corresponsabilidad social.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢, competitivo
o0 complementario?

No existen programas similares del gobierno central. Los programas centrales que
atienden y asisten a los adultos mayores tienen otros alcances y cobertura, con los
gue se veria una relacion de indiferencia.

4 Determinacion de la poblaciéon objetivo

4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

Los objetivos y estrategias del programa pueden incidir en el problema de una
forma muy débil. Si se le agregan otras acciones de apoyo a los adultos previstas
en el Plan de Gobierno 2006-2009, que incluyen actividades culturales, espacios
de convivencia, monitoreo de salud y consultas médicas, entre otras, se podrian
lograr una mejor incidencia.

Los cambios realizados a las reglas de operacion el 18 de Noviembre de 2008,

mencionan 22 paseos en vez de un concurso, lo cual sigue siendo limitado en sus
alcances.
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4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacidbn sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacién?

En el diagnostico del Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 se identifica
la problemética de que los adultos mayores son susceptibles de inequidad,
discriminacion, abandono y maltrato; asi como que su calidad de vida no es buena
debido a problemas socioecondmicos. Este diagndstico no cuantifica el tamafio de
la poblacion.

4.4 ¢ Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?
En ningun documento se especifican las UT de atencién del programa.

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacion con el problema asumido como supuesto.
4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.

El Unico dato es que se realizard un concurso en el afio, pero no especifican
cuantas personas participaran y por lo tanto se desconoce qué porcentaje
representa esta cifra de los adultos mayores que necesitan servicios, (22 paseos
en las nuevas reglas de operacion).

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operaciéon

5.3 ¢ Existe pertinencia l6gica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

Hay poca consistencia légica entre el objetivo general de mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores con la meta de realizar un concurso de la “reina de la
primavera” (22 paseos en las nuevas reglas de operacion). Estas acciones no
pueden cumplir el objetivo, sino sélo entretener en el corto plazo.

5.4 ¢ Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

No resulta incongruente, pero es un vinculacion muy deébil, entre el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores con el servicio de brindar
entretenimiento a través de realizar un concurso de la “reina de la primavera”, (22
paseos en las nuevas reglas de operacion).
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5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

Los componentes del programa no resultan suficientes para alcanzar los objetivos
perseguidos. El Unico servicio que brinda el programa es entretenimiento a través
de un concurso, lo cual no lleva a cumplir con el objetivo de que los adultos
mayores tengan una vida mas plena y saludable, esta actividad proporciona
entretenimiento en el corto plazo, pero no mas alla (Al igual que los 22 paseos que
se proponen en las nuevas reglas de operacion).

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacién
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacion
territorial-focalizacién sectorial-focalizacion individual? Argumente.

En este programa no hay una seleccion de casos, sino que se invita a participar a
todos los adultos mayores en el concurso, por lo que en términos del discurso se
basa en una perspectiva universal.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

El PDS establece entre sus objetivos avanzar en la superacion en las condiciones
de inequidad, desigualdad y exclusién de sectores y grupos vulnerables entre los
gue se encuentran los adultos mayores.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sélo programa. En este programa no hay
integralidad, ya que es una accién aislada.
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6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social

6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblaciébn en este
programa. En el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009, se menciona
que en la DMH habitan aproximadamente 50 mil adultos mayores, pero se
desconoce el tamafio de la demanda del problema en si y de la demanda del
programa.

6.2 Participa la poblacion en el programa, ¢en qué fases y como?

No se especifica la participacion de la poblacién en el programa, probablemente
participen sélo como espectadores.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

En las reglas de operacion se menciona la participacion de asociaciones civiles
pero no se especifican cdmo ni en qué fases.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccion de la poblacion con su prestacion?

No se preveé ningun mecanismo de medicion del grado de satisfaccion.

6.5 ¢Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
gue la poblacion conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion ni en ningun otro
documento. Se informa que hay una convocatoria a través de los medios de la
Delegacion.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.
En las reglas de operacién se habla de un informe de avances y resultados.
El sistema de rendicibn de cuentas de la Delegacion lo maneja el éarea

administrativa, la que elabora informes por programas pero con criterios
burocraticos de cubrir los requisitos de informacién exigidos por la normatividad.
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Programa: Cultura esparcimiento y deporte: Mantenimiento de la
infraestructura deportiva

2.1 ;Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢,cuél es su objetivo?

De acuerdo a las reglas de operacion el objetivo general del programa es impulsar
la practica del deporte en los 12 deportivos de la delegacion.

Los objetivos especificos son brindar apoyo a los deportistas con desempefio
sobresaliente y promover el deporte. Las estrategias a llevar cabo consisten en
realizar eventos deportivos, proporcionar vestuario y box lunch a las personas
participantes presentando a la delegacion.

El presupuesto anual para transferencias en este programa es de 195,000 pesos y
la meta es atender a 1000 personas®’.

Estas actividades se enmarcan en el programa “Orgullo deportivo” cuyos objetivos
comprenden la promocion de jévenes que destaquen en la practica deportiva.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccién de Desarrollo Humano.

Director General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

Director(a) de

Desarrollo Humano
Alma Cristina Tello

Carrasco
Subdirector de Plan Subdirector de Subdirector de Servicios
Sexenal Promocion Deportiva Médicos
Rafael Lezama McCarthy Alfonso Alvarez Pérez Estela Sosa Valdez

37 El texto anterior es una adaptacion de los objetivos y alcances que aparecen en las reglas de operacion.
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2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

e En la Linea programética 2: equidad social, de género e igualdad sustantiva,
del PDS, se incluyen acciones de promocion del deporte, al igual que en sus
metas

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Avanzar en el abatimiento y superacion de las condiciones de inequidad,
desigualdad y exclusion social.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos:>®

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social.
e Art.1, inciso IX. Contribuir a una sociedad en pleno goce de sus derechos
econdmicos, sociales y culturales.

2.4 ¢ Cuando se origin6 el programa (afo)?, ¢En qué diagndéstico se baso6?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creacion a la fecha (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores?

No hay informacion acerca de cuando se origind el programa, en qué diagndstico
se baso, ni cual ha sido su trayectoria hasta la fecha. La fecha de publicacion del
programa es del 18 Noviembre de 2008.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos®

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacion no se especifica el diagndstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009, no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accidon Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

% E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
% El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se considerd mas apropiado este orden.
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Al parecer el programa se basa en el supuesto de que el deporte ayuda al
bienestar fisico y emocional de las personas.

En adelante asumimos este supuesto como la definicién del problema.

3.1 ¢Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

3.2 ¢Cudles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

Diversos estudios refieren que la practica de una actividad fisica regular, estable y
moderada ayuda a mejorar tanto la salud fisica como la psicolégica,
incrementando asi la calidad de vida. La practica de ejercicio regular contribuye a
instaurar estilos de vida mas saludables y a reducir o eliminar factores de riesgo
asociados al sedentarismo.

El ejercicio fisico mejora el rendimiento cardiovascular debido a cambios
hormonales, metabdlicos, neurolégicos y de la funcion respiratoria.

Los programas de ejercicio se recomiendan desde la infancia, con el objetivo de
estimular el habito del deporte, una de las medidas mas adecuadas para ocupar el
tempo de ocio y, paralelamente, mejorar el estado de salud.

Por otro lado, el ejercicio fisico contribuye al abandono de los habitos téxicos
como el tabaquismo, al mantenimiento de dietas equilibradas y al menor consumo
de alcohol y en adolescentes, funciona como un factor protector ante este tipo de
habitos nocivos.

De acuerdo con el diagnostico del deporte en “La politica social del Gobierno del
DF 2000-2006", la sociedad actual se caracteriza, cada vez mas, por padecer
enfermedades relacionadas con la mala alimentacion y la falta de actividad fisica,
como las enfermedades cardiovasculares. Por otro lado es importante promover el
deporte como alternativa a los problemas socio-culturales del Distrito Federal (la
violencia, la delincuencia y las adicciones).

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢ competitivo
o complementario?

El programa se relaciona con los siguientes programas del GDF:
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e Programa de Apoyo Econdmico a Deportistas de DF: se relaciona de manera
complementaria ya que este programa brinda apoyo econdémico a deportistas.

e Programa de otorgamiento de estimulos econémicos a talentos deportivos: se
relaciona de manera complementaria, ya que se apoya deportistas
sobresalientes.

4 Determinacion de la poblacién objetivo
4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

Los objetivos y estrategias del programa pueden incidir en el problema, ya que se
pretende brindar apoyo a los deportistas con desempeiio sobresaliente y promover
el deporte, las estrategias a utilizar inciden en el programa ya que las acciones a
llevar a cabo son realizar eventos deportivos, proporcionar vestuario y box lunch a
las personas participantes representando a la delegacion.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacibn sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacién?

En el diagnostico del Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se
identifica la necesidad de apoyar el deporte, ni a la poblacion objetivo, asi como
tampoco en algun otro documento.

4.4 ¢ Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

De acuerdo con la pagina web de la Delegacion, existen 12 deportivos ubicados
en diferentes zonas: uno en una colonia con muy alto grado de marginacion, dos
en colonias de alto grado de marginacion, cinco en colonias de grado de
marginacion medio, dos en colonias de grado de marginacién bajo y dos en
colonias de grado de marginaciéon muy bajo.

Sin embargo, la localizacion de los deportivos por si sola no muestra la existencia
de una perspectiva territorial ni de proximidad, dado que se requiere una vision
integral que se concrete en todos los programas de desarrollo social.

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacién con el problema asumido como supuesto.

4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.
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El Unico dato es que se beneficia a 1,000 personas en el afio, con la ayudas de
lunch. Sin embargo el programa de promocién de deporte completo contempla la
asistencia de 17,000 personas al afio.

Haciendo el célculo de la poblacién objetivo en base al Conteo de Poblacion
2005, esta es de 259,019 personas por lo que la cobertura seria del 6.6%.

CUADRO N° 15

Cobertura del programa: Orgullo deportivo y Todos al deportivo

El servicio es de caracter universal y se considera como usuarios
potenciales a la poblacion en edades entre 6 y 60 afios.

a. Numero de usuarios programados 17,000
b. Poblacion entre 6 y 60 afios 259,019
b.1 entre 6 y 14 afios 39,171
b.2 entre 15y 60 afios 219,848

de 15 afios y mas 265,069

de 60 afios y mas 45,221
c. Poblacién objetivo = poblacién potencial 259,019
d. Indicador de Cobertura (a / c) 6.6%

Fuente: Elaborado con datos del Conteo de Poblacion de 2005, del
INEGI.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacion
5.3 ¢Existe pertinencia légica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?

Explique.

Hay consistencia l6gica entre el objetivo de promover el deporte con la meta de
apoyar a 1,000 personas durante las competencias deportivas.

5.4 ¢Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Si, los servicios que presta el programa son: realizar eventos deportivos,
proporcionar vestuario y box lunch a las personas participantes presentando a la
delegacién y eso resulta congruente con el objetivo de realizar seis concursos
para impulsar la practica del deporte.
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5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

No se sabe si los componentes son suficientes ya que no se especifican las
acciones que se llevaran a cabo, sdlo se menciona la realizacion de eventos
deportivos, proporcionar vestuario y lunch para los deportistas.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacién
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacion
territorial-focalizacién sectorial-focalizacion individual? Argumente.

En este programa hay una seleccion, se apoya uUnicamente a los deportistas con
desemperio sobresaliente.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

Entre las metas del PDS se considera la de mejorar la posicion del Distrito Federal
en el medallero de la Olimpiada Nacional, asi como la promocion de la cultura del
deporte.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un sélo programa.

6 Congruencia externa de las reglas de operacién, objetivos, estrategias y

componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social
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6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblaciéon en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, se desconoce la cantidad de personas que requieren de servicios de
apoyo para el deporte, por lo que también se desconoce el tamafio de la demanda
del problema. Si considera a toda la poblacion de 6 a 60 afios como potencial
serian 259,019 personas.

6.2 Participa la poblaciéon en el programa, ¢ en qué fases y como?

No se especifica la participacion de la poblacion en el programa.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

Unicamente se menciona la participacion de asociaciones deportivas, sin
especificar su funcion.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algln mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccion de la poblacion con su prestacion?

No se preveé ningun mecanismo de medicion del grado de satisfaccion.
6.5 ¢Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
gue la poblacion conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde

ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion ni en ningun otro
documento.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.
El sistema de rendicibn de cuentas de la Delegacion lo maneja el area

administrativa, la que elabora informes por programas pero con criterios
burocraticos de cubrir los requisitos de informacién exigidos por la normatividad.
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Programa: Recorridos turisticos

La Delegacion publico reglas de operacion para este programa en el mes de
noviembre, con el propédsito de que quedara registrada una actividad que se habia
estado llevando a cabo durante todo el ejercicio. Sin embargo, aunque se
desconoce en que consiste el gasto que se realiza en los recorridos, no tiene el
sentido de una transferencia para el desarrollo social.

2.1 ¢ Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucién? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

De acuerdo a las reglas de operacion el objetivo general del programa fomentar el
turismo social en la delegacion.

Las estrategias a llevar cabo consisten en la realizacion de recorridos a diferentes
puntos del perimetro Delegacional y a otros sitios de interés turistico y cultural del
DF.

El presupuesto anual para transferencias en este programa es de 189,323.99
pesos y la meta es realizar 250 recorridos.

2.2 ¢Cuales son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: Direccion de empleo,
Desarrollo econdmico e inversiones a través del JUD de turismo.

Director General de
Desarrollo Delegacional
Marco A. Pliego Velazquez

Director Ele Empleo,
Desarrollo Econémico e
Inversiones
Nancy Brenda Zayola Olvera

Subdirector de Desarrollo
Econdmico v Proyectos de
Inversion
Guillermo Espinosa Padilla

J.U.D. de Turismo
José Daniel Nava Malagon
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2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

El programa esta alineado con los siguientes principios establecidos en la LDSDF
y en el PDS en base a sus criterios:

e Equidad social: ya que pretende acercar a la cultura a personas de escasos
recursos que no tienen un facil acceso.

Se relaciona con los objetivos especificos del PDS en lo siguientes puntos:

e Promover el derecho a la ciudad desde la perspectiva de la recuperacion de
espacios publicos.

Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos:*

e Art.1, inciso VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social.
e Art.1, inciso IX. Contribuir a una sociedad en pleno goce de sus derechos
econdmicos, sociales y culturales.

2.4 ¢ Cuando se originé el programa (afio)?, ¢En qué diagnéstico se bas6?, ¢ Cual
ha sido su trayectoria desde su creaciéon a la fecha (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores?

No hay informacion acerca de cuando se origind el programa, en qué diagnéstico
se basd, ni cudl ha sido su trayectoria hasta la fecha. La fecha de publicacion de
este programa es del 18 de Noviembre de 2008.

3 Identificacién y relevancia de los problemas o necesidades atendidos*

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacién no se especifica el diagnéstico, en el diagnostico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accion Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

“0'E| PDS refiere que en la Ley de Desarrollo Social los objetivos se encuentran en el articulo tercero, sin
embargo en la Ley estan en el articulo primero.
*LEl punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se considerd mas apropiado este orden.
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Al parecer el programa se basa en el supuesto de que es necesario brindar cultura
a la poblacion, ya que el acceso a la participacion y disfrute de las manifestaciones
artisticas y del patrimonio cultural, histérico y artistico es parte de su pleno
desarrollo como seres humanos.

En adelante asumimos este supuesto como la definicién del problema.

3.1 ¢Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del
problema).

En ninguno de los documentos entregados por la delegacion existen datos acerca
de la relevancia de los problemas a los que se dirige el programa.

3.2 ¢Cuéles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

De acuerdo con varios tedricos, actualmente el concepto de cultura ha abierto un
panorama tan extenso que consigue significar todo el proceder de una sociedad
en su conjunto, sin limitarse a las disciplinas artisticas o0 a la expresiones
populares, incluyendo bajo el concepto de cultura todo o casi todo, cambiando el
termino de cultura por el de entretenimiento.

El Gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, propone apoyar
la cultura como opcion de entretenimiento sano. Promover la apertura y operacion
de espacios alternos asi como aprovechar la riqueza cultural y artistica para que
“la poblacién en general asocie mas el disfrute del tiempo libre a manifestaciones
artisticas y culturales como componente indispensable de su desarrollo humano
social”’. La Delegacion Miguel Hidalgo sigue esta misma linea en su propuesta
cultural.

Uno de los puntos centrales gira alrededor del fomento al turismo cultural como
instrumento detonador del desarrollo regional, este programa se basa en esta
idea.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢ competitivo
o0 complementario?

El programa no se relaciona con ningun programa del GDF.

4 Determinacion de la poblacién objetivo
4.2 Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el mismo? Fundamente.

Los objetivos y estrategias del programa pueden incidir en el problema, ya que se
pretende fomentar el turismo social, las estrategias a utilizar inciden en el
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programa ya que las acciones a llevar a cabo son la realizacion de 250 recorridos
para impulsar el turismo social.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o0 servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?

En el diagnostico del Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 se identifica
la necesidad de ofrecer un abanico cultural incluyente y diverso, pero no se
cuantifica el tamafo de la poblacion objetivo.

4.4 ¢Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

En ningun documento se especifican las UT de atencion del programa.

4.5 ¢El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacién con el problema asumido como supuesto.

4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.

El Unico dato es que se realizaran 250 recorridos en el afio, pero no se especifican
cuantas personas participaran en ellos y por lo tanto se desconoce qué porcentaje
representa esta cifra de las personas que necesitan atencion.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacién

5.3 ¢Existe pertinencia légica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

Hay consistencia l6gica entre el objetivo de fomentar el turismo social con la meta
de realizar 250 recorridos turisticos.

5.4 ¢Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

Si, los servicios que presta el programa son: realizar recorridos turisticos y eso
resulta congruente con el objetivo de realizar 250 recorridos para impulsar el
turismo.

5.5 ¢Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.
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Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

No se sabe si los componentes son suficientes ya que no se especifica la
demanda, s6lo se menciona la realizacién de 250 recorridos en el afio.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacién
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacion
territorial-focalizacién sectorial-focalizacion individual? Argumente.

En este programa no hay una selecciébn de casos, sino que se invita a las
personas acercarse y participar a través de los medios de la delegacion y se trata
de interesarlos en el tema. En términos de su discurso la aspiracion del programa
es universal ya que toda la poblacion tendria acceso a él, aunque en la practica
dificilmente se cubran estas expectativas.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa. Sin embargo, en uno de los documentos
entregados por la Delegacion supuestamente proponen indicadores pero en
realidad son metas.

5.9 ¢Guarda relacion con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢Con qué caracteristicas?
Explique.

No hay relacion con el PDS.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un solo programa.

6 Congruencia externa de las reglas de operacion, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo

social

6.1 ¢Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa? Describalos.
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No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, se desconoce la cantidad de personas que requieren de servicios de
turismo social, por lo que también se desconoce el tamafio de la demanda del
problema.

6.2 Participa la poblacién en el programa, ¢.en qué fases y cémo?
No se especifica la participacion de la poblacién en el programa.

6.3 ¢Hay OSC participando en el programa? ¢En qué fases del programa se da
esta participacion?

No hay participacion de organizaciones de la sociedad civil, en las reglas de
operacion solo se menciona los “Miércoles ciudadanos”, “Fin de semana en Miguel
Hidalgo” y brigadas en diferentes colonias.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algun mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccidén de la poblacion con su prestacién?

No se prevé ningun mecanismo de medicion del grado de satisfaccion.
6.5 ¢Prevé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacion conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y dénde

ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacion ni en ningan otro
documento. La difusién se da a través de los medios de la Delegacion.

Programa: Salud: ampliar y construir infraestructura en salud

2.1 ¢ Tiene reglas de operacion o normatividad de la ejecucion? Describir en que
consiste el programa referido ¢ cual es su objetivo?

Si tiene reglas de operacién, de acuerdo a éstas el objetivo general del programa
crear una cultura del cuidado de la salud preventiva.

En este programa no correspondia publicar reglas de operacion porque no se
estan transfiriendo recursos a la poblacion, sino retribuyendo el servicio de
atencion al publico en los locales de las ferias.

Las estrategias a llevar a cabo consisten en realizar Ferias de Salud en las
colonias populares (platicas y acciones) y proporcionar box lunch a las personas
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gue presten algun servicio. El presupuesto para estas acciones es de 10,403.60, y
la meta es realizar 4 Ferias de salud.

En los objetivos se menciona que en las ferias de salud como medida de
alimentacion se proporcionaran box lunch “a las personas fisicas y morales” que
proporcionen algun servicio, en realidad a esta accion se refiere la transferencia
de presupuesto referido en las reglas de operacién, por lo que no hay ninguna
incidencia en el area de salud.

2.2 ¢Cudles son las dependencias involucradas en el programa? (haga un
organigrama de la unidad responsable del programa).

Las dependencias involucradas en el programa son: la Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccién de Desarrollo Humano:

Director General de
Desarrollo Social
Jorge Real Sanchez

Director(a) de
Desarrollo Humano
Alma Cristina Tello

Carrasco
Subdirector de Plan Subdirector de Subdirector de
Sexenal Promocion Deportiva Servicios Médicos
Rafael Lezama McCarthy Alfonso Alvarez Pérez Estela Sosa Valdez

2.3 ¢A cudl o cudles de los principios y objetivos de la LDSDF y PDS esta
alineado el programa?

El programa esta alineado con los siguientes objetivos establecidos en la LDSDF y
en el PDS en base a sus criterios:

e Avanzar hacia a plena universalidad del derecho a la salud.

e Avanzar en el abatimiento y superacion de las condiciones de inequidad,
desigualdad y exclusién social de los diversos grupos.
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Se relaciona con los objetivos de la LDSDF en los siguientes puntos:

e Art. 1, inciso Il. Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los
derechos sociales universales de los habitantes del DF en materia de salud.

e Art.1, inciso lll. Disminuir la desigualdad social derivada de la distribucion de
los servicios.

e Art.1, inciso IV. Integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco
de las politicas contra la desigualdad social.

2.4 ¢Cuando se originé el programa (afio)?, ¢En qué diagndstico se basé?, ¢, Cual
ha sido su trayectoria desde su creaciéon a la fecha (describir los cambios
identificando en qué aspecto se dan: cobertura, componentes, presupuesto,
requisitos de asignacion, registros, indicadores?

No hay informacion acerca de cuando se origind el programa, en qué diagnéstico
se baso, ni cudl ha sido su trayectoria hasta la fecha. La fecha de publicacion es
del 18 de Noviembre del 2008.

3 Identificacidn y relevancia de los problemas o necesidades atendidos*

4.1 ¢ Tiene el programa identificados claramente los problemas a los que trata de
atender? Explique.

En las reglas de operacion no se especifica el diagnéstico, en el diagnéstico del
Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 no se habla de la problematica,
asi como tampoco en el documento Marco de Referencia de la Accion Sectorial y
Principales Resultados a Alcanzar en 2008.

Al parecer el programa se basa en el supuesto de que es necesario prevenir las
enfermedades mas frecuentes.

En adelante asumimos este supuesto como la definicion del problema.
3.1 ¢(Qué tan relevante son los problemas a los que se dirige el programa?
(aportar datos del propio programa que indiquen la magnitud e importancia del

problema).

De acuerdo con el Programa de Gobierno Delegacional 2007-2009, la prevencién
de enfermedades y el apoyo a la salud son temas de gran importancia.

3.2 ¢Cuéles son los principales perfiles y/o su importancia de acuerdo a
investigaciones o estudios del caso?

“2El punto 4.1 fue integrado al punto 3 debido a que se consideré mas apropiada este orden.
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De acuerdo con el documento “La Politica Social del Gobierno del DF 2000-2006",
el sistema de salud en el DF esta fuertemente fragmentado, los servicios de salud
estan rezagados, hay una carencia de suficientes unidades de atencién y su
distribucion geogréfica es inadecuada.

En el Plan de Desarrollo Social 2006-2009 de la Delegacién Miguel Hidalgo, se
reporta que de los 345,051 habitantes que habia en 2005, el 37.5% (129, 701) no
contaba con derechohabiencia a ningun tipo de servicio de salud (IMSS, ISSSTE,
Seguro Popular). En las siguientes colonias existian mas de 3,000 personas en
esta situacion: Anahuac, Popotla, Escandén, Tacuba, Bosque de las Lomas,
Pensil Norte, Tacubaya, Tlaxpana, san Miguel Chapultepec y América.

3.3 Con respecto de programas similares del gobierno central resulta ¢, competitivo
0 complementario?

El programa se relaciona con el siguiente programa del GDF:

e Acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos a las personas
residentes en el DF que carecen de seguridad social laboral: se relaciona de
manera complementaria ya que brinda servicios meédicos y medicamentos
gratuitos y el programa Delegacional apoya la prevencion.

4 Determinacion de la poblacién objetivo

4.2 Los objetivos y estrategias del programa ¢ permiten incidir en el problema?
Fundamente.

El programa podria incidir en el problema, al dar pléticas y realizar acciones de
prevencion; pero la transferencia de presupuesto publicada es para brindar comida
a quienes apoyen en las ferias por lo que en ese caso no tendria ninguna
incidencia en el objetivo.

4.3 ¢Existe un diagnostico elaborado que identifique a la poblacion objetivo del
programa o0 servicio?, ¢Se tomaron en cuenta las diferencias de género, edad,
origen étnico, discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras
diferencias relevantes entre la poblacion?

Existe un diagndstico en el Programa de Gobierno Delegacional 2006-2009 en
que se identifica la importancia de la prevencién de las enfermedades, pero no
cuantifica el tamafio de la poblacion.

4.4 ¢Incluye la perspectiva territorial y de proximidad?

En ningun documento se especifican las UT de atencion del programa.
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4.5 ¢ El programa es pertinente respecto al problema a atender y a sus
caracteristicas entre la poblacién? Fundamente.

Si, resulta pertinente en relacién con el problema asumido como supuesto.

4.6 ¢ Se tienen datos sobre su cobertura? Desglose y valore la informacion.

El Unico dato que se tiene es la realizacion de cuatro ferias de salud, pero se
desconoce el numero de beneficiarios y que porcentaje se cubre de las personas
gue lo necesitan.

Si se considera como usuarios potenciales a toda la poblacion, la poblacion
objetivo seria de 353,534, el programa completo de salud preventiva pretende

atender a 48,000 personas, por lo que la cobertura seria del 13.6%.

Cuadro N° 16
Cobertura del Programa:Salud Preventiva

El servicio considera como usuarios potenciales a la toda la poblacion de

la delegacion
a. Nimero de usuarios programados 48,000
b. Poblacién de la Delegacion 353,534

c. Poblacién objetivo = poblacién potencial 353,534

d. Indicador de Cobertura (a/ c) 13.6%

Fuente: Elaborado con datos del Conteo de Poblacién de 2005, del
INEGL.

5 Consistencia interna entre objetivos, estrategias y reglas de operacién

5.3 ¢ Existe pertinencia l6gica entre los objetivos, metas y reglas de operacion?
Explique.

No hay consistencia logica ya que las metas no inciden en los objetivos.

5.4 ¢ Existe congruencia entre los objetivos que persigue el programa respecto a
los servicios 0 apoyos que presta? Fundamente.

152



Hay consistencia logica entre prevenir enfermedades y realizar acciones de
prevencion; si embargo, no hay consistencia logica con brindar apoyo alimenticio a
los que apoyen en las ferias.

5.5 ¢ Los componentes del programa guardan congruencia con los objetivos del
mismo? Analice y valore.

Los componentes se refieren a los bienes y servicios prestados, por lo que es la
misma respuesta que la anterior.

5.6 ¢ Son suficientes los componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?
Explique.

No esta claro si son suficientes, ya que se desconoce el impacto.

5.7 ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacion
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacion
territorial-focalizacion sectorial-focalizacion individual? Argumente.

En este programa no hay seleccion de la poblacion, se convoca a acercarse a la
ferias y participar.

5.8 ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta
de los avances y resultados del programa? Describa y valore.

No existe ningun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de
los avances y resultados del programa.

5.9 ¢Guarda relacién con el PDS?, ¢ En qué medida?, ¢ Con qué caracteristicas?
Explique.

Se relaciona con la linea programatica de combate a la desigualdad y la pobreza
en la que contribuye con el desarrollo de una cultura de la prevencién de la
enfermedad en la sociedad.

5.10 ¢El conjunto de apoyos y servicios de los diferentes programas sociales
guardan congruencia entre si? ¢Se da cumplimiento al principio de integralidad de
la Ley de Desarrollo Social? Fundamente.

Este punto no se refiere a un soélo programa.

6 Congruencia externa de las reglas de operacién, objetivos, estrategias y
componentes del programa con los objetivos de la politica de desarrollo
social
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6.1 ¢ Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa? Describalos.

No existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacién en este
programa, de hecho ningin documento especifica el tamafio de la demanda.

6.2 Participa la poblacion en el programa, ¢en qué fases y como?
No se especifica la participacion de la poblacién en este programa.

6.3 ¢Hay OSC patrticipando en el programa? ¢ En qué fases del programa se da
esta participacion?

En las reglas de operacién no hay referencias a la participacion de las OSC en
ninguna fase del programa. Sin embargo hay un padron de instituciones que
apoyan en las Ferias de la salud.

6.4 ¢Cuenta el programa o servicio con algin mecanismo que permita conocer y
medir el grado de satisfaccion de la poblacion con su prestacion?

En las reglas de operaciéon no se prevén mecanismos de medicién del grado de
satisfaccion.

6.5 ¢ Preveé el programa o los servicios mecanismos de difusion adecuados para
que la poblacion conozca sus beneficios y procedimientos de acceso y donde
ocurrir para alcanzar sus beneficios?

No se prevén mecanismos de difusion en las reglas de operacién, la difusién se
realiza a través de los medios de la Delegacion.

6.6 ¢ Cuenta el programa con un sistema de rendicion de cuentas? Describir.
El sistema de rendicion de cuentas de la Delegacion lo maneja el éarea

administrativa, la que elabora informes por programas pero con criterios
burocréticos de cubrir los requisitos de informacién exigidos por la normatividad.
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4.2.2 ANALISIS DE LOS PROGRAMAS QUE NO CUENTAN CON REGLAS DE
OPERACION

Como se ha mencionado, existe un conjunto de 34 programas 0 acciones que
carecen de reglas de operacion pero estan contemplados en el Plan de Desarrollo
Social “2006-2009 y/o figuran en reportes de la Delegacion.

Este conjunto de programas o acciones abarca un amplio espectro de obijetivos,
alcances, y relevancia por lo cual su analisis resulta esencial para efectos del
conocimiento y la evaluacion del Plan de Desarrollo Social de la Delegaciéon. La
importancia de algunos de estos programas puede ser mayor que la

correspondiente a otros de los que tienen reglas de operacion.

Planteado el problema de analizar este amplio conjunto, se ha considerado que el
estudio de estos programas de igual manera en todos los casos no arrojaria los
mejores resultados, por lo que se buscO definir un criterio de minimo de

agrupamiento o clasificacion del universo de programas.

Para su analisis se conformaron tres grupos que se muestran en el Cuadro N° 17:

e el primero abarca aquellos programas de desarrollo social que prestan
servicios 0 apoyos directamente a las personas para mejorar su calidad de
vida;

e el segundo grupo, del cual se hara una breve descripcion de cada uno,
reine los programas o acciones que implican la prestacion de servicios
generales cuyos beneficios le llegan a la poblacion de manera indirecta y
se vinculan en mayor medida con la prestacion de servicios urbanos o bien
de servicios publicos en el sentido tradicional tales como limpieza,
seguridad, conservacion y atencion de solicitudes de servicios; y

e el tercer grupo se integra con programas establecidos en el PDDS pero de

los cuales no se ha informado de los avances y resultados.
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CUADRO N° 17
PROGRAMAS Y ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO
CLASIFICACION POR TIPO DE PROGRAMA

VERTIENTE O LINEA DE TRABAJO SIN REGLAS DE OPERACION

GRUPOS
CON REGLAS
A B C DE
. Servicios directos  Servicios con  Acciones no  opgRACION
PROGRAMA O ACCION a las personas beneficios reportadas en
indirectos operacion

COMBATE A LA MARGINACION
Apoyo integral a la mujer
Apoyo integral a la juventud
Apoyo integral a los adultos mayores
Prevencién y atencion a personas con adicciones
Apoyo integral a nifios y jévenes en situacion de calle
Capacidades diferentes, mas oportunidades
Proyectos de regeneracién urbana y social
Vivienda digna
Programa de apoyo a vivienda precarias y de alto riesgo
Programa de apoyo escolar: becas estudiantiles
Distribucion de despensas en escuelas de primaria

CALIDAD DE VIDA PARA TODOS
Equipamiento a escuelas
Mantenimiento integral a escuelas
Calidad preescolar en Centros de Des.llo Infantil(CENDI's)
Vamos al Faro
Apoyo y fortalecimiento a la educacion
Programa integral de salud preventiva
Orgullo deportivo
Todos al deportivo
Viva la cultura
Un mejor empleo para ti
Capacitate para el trabajo
Apoyo a emprendedores
Sé inteligente, separa lo diferente
Convenios de reciclaje
Certificado se municipio limpio
Agua para todos
Azoteas verdes
Fauna y flora de la Delegacion
Transformacién del medio ambiente
Vigilancia del medio ambiente
De la mano con mi delegacion

Mantener la infraestructura deportiva (apoyo a deportistas)
Mantenimiento a infraestructura recreativa y de valor ambiental
Mantenimiento a edificios publicos

Miércoles ciudadano(Participacion ciudadana)

La delegada en tu colonia

Seguridad publica

Caminos de seguridad

Mas luz = mas seguridad

Enlace inmediato

Conductor prudente

Centro de Desarrollo Empresarial

24/7 Servicios en linea

Regeneracién de minas

Transformando la luz en Miguel Hidalgo

Total de programas 46 12 17 6 11

En términos generales, la informacion proporcionada por la Delegacion de cada
programa o0 accion es escasa. En muchos casos se elaboraron reportes por
programa especialmente para atender los requerimientos de informacién

planteados por el evaluador, por personal que no entendio los propésitos de la
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evaluacion, o bien el sentido de la informacion que se estaba proporcionando, por

lo que no resulté ser de la calidad y oportunidad esperada.

Ello delimité las posibilidades del analisis y condujo a restringir en cierta forma las

respuestas al cuestionario de los términos de referencia.

A. El grupo de programas de desarrollo social que otorgan servicios o
apoyos directamente a los individuos se integra con los siguientes doce

programas o acciones.

Dada la calidad de la informacion presentada por la Delegaciéon no hay muchas
posibilidades de desarrollar todos los puntos en detalle, por lo que el andlisis se
circunscribe a los siguientes tépicos: alineacién con los principios de la LDSDF vy el
PDS, afio de inicio, propoésitos, relevancia o importancia del problema,
complementariedad o competencia, poblacién objetivo, incidencia en el problema
a superar, pertinencia légica entre objetivos y metas, congruencia con los objetivos
y suficiencia para su obtencién, indicadores de avance y de resultados,

participacion, y mecanismos de deteccion de la demanda.

a.l1 Apoyo integral a la mujer
Dependencia involucrada: Direccion de Desarrollo Social y Servicios

Educativos, Direccion General de Desarrollo Social

Alineacion con los principios de la LDSDF y el PDS: Igualdad, Equidad de

género, Equidad social, Justicia distributiva, Diversidad.

Afo de inicio: 2006.
Propésitos: Promover la vigencia plena de la igualdad de género en materia

de derechos, oportunidades, formas de exclusion y subordinacion. Se
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trabaja con capacitacion para el trabajo y promociéon de empleo, orientacion

psicoldgica, legal, médica, y grupos de reflexion.

Relevancia o Importancia del problema: El problema de la inequidad de
género ha sido identificado como uno de los prioritarios a enfrentar por el

gobierno central del Distrito Federal.

Complementariedad o competencia: Se encuentran diferencias de enfoque
importantes. Para el PDS la inequidad de género se la entiende como una
relacion de poder que impide a la mujer el goce de sus derechos, a la vez
gue constituye un obstaculo para el desarrollo social, mientras que el
programa delegacional trabaja con una vison mas conservadora que apunta
a impulsar el potencial de la mujer (capacitacion y empleo) y el velar por el

bienestar de la familia (violencia intrafamiliar).

En base a este criterio se encuentra competencia con los programas del
PDS.

Poblacién objetivo: Dado que son actividades para sensibilizacion,
formacién y cambio de actitudes sobre el problema de la desigualdad de

género, se incluye a toda la poblacion femenina de la delegacion.

Incidencia en el problema: La cobertura del programa se sitla en un

entorno del 5%.

Pertinencia légica entre objetivos y metas: Hay sentido logico entre los

objetivos, sus metas y las actividades que se realizan.
Congruencia con los objetivos — suficiencia: El tipo de acciones

comprendidas en el programa tienen un efecto de mediano plazo, se trata

de talleres, conferencias grupos de reflexibn que van generando
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condiciones de cambio lentamente. En este sentido, el programa es
congruente con los objetivos. Si bien el programa por si solo pueda llegar a
generar resultados positivos, no se considera suficiente para el logro pleno

de los objetivos.

Indicadores de avance y resultados: No se utilizan indicadores de

resultados, s6lo de metas de actividades.

Participacion: No hay participacion de organizaciones sociales, sino una
relacion directa entre los centros que proporcionan los servicios y las

beneficiarias.

Mecanismos de deteccion de la demanda y de difusion: El trabajo se realiza
en el Centro de Atencién Integral a la Mujer Carmen Serdan, y los

instrumentos de difusion es a través de los medios de la Delegacion.

a.2 Capacidades diferentes, mas oportunidades

Dependencia involucrada: Subdireccion de Servicios Sociales vy
Comunitarios, Direccion de Desarrollo Social y Servicios Educativos,

Direccion General de Desarrollo Social.

Alineacién con los principios de la LDSDF y el PDS: Igualdad, Equidad
social, Justicia distributiva, Diversidad.

Afo de inicio: 2006.

Propésitos: Ofrecer a las personas con capacidades diferentes mas
opciones para desarrollar su potencial en sociedad. Gestion de becas del
DIF D.F. para discapacitados, capacitacion para ejercer alguna actividad
remunerada, ayuda con equipos auxiliares como muletas, bastones, sillas

de ruedas, etc.
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Relevancia o Importancia del problema: La superacion de las condiciones
de desigualdad y exclusion de las personas con discapacidad constituye

uno de los objetivos especificos del Programa de Desarrollo Social del DF.

Complementariedad o0 competencia: ElI Programa tiene caracter
complementario, de apoyo, en relaciéon al Programa del DIF de Apoyo
econdmico a Personas con Discapacidad, porque también contribuye a
compensar la situacion de desventaja social con apoyos de otro tipo:
capacitacion para trabajar, gestion de empleo, entrega de equipos

auxiliares.

Poblacién objetivo: Esta dirigido a todas las personas con alguna
discapacidad fisica o mental. En base a datos de INEGI, este grupo se
integra con 7,612 personas en la Delegacion.

Incidencia en el problema: No se cuenta con elementos para conocer el

grado de incidencia en el problema.

Pertinencia: Las acciones previstas son pertinentes para contribuir al logro

de los objetivos.

Congruencia con los objetivos — suficiencia: Existe congruencia con los
objetivos pero no se conoce la magnitud de sus alcances. En principio no

parece tener resultados significativos.

Indicadores de avance y resultados: Se menciona la existencia de
indicadores de seguimiento pero no fueron proporcionados para la

evaluacion.

Participacion: No hay participacion de organizaciones sociales, sino una
relacion directa entre los centros que proporcionan los servicios y los

beneficiarios.
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Mecanismos de deteccion de la demanda. No existen mecanismos
especificos para deteccién de la demanda ni para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios.

a.3 Vivienda digna

Dependencia involucrada: Coordinacion General de Participacion

Ciudadana y Gestion Social

Alineacion con los principios de la LDSDF y el PDS: Igualdad, Justicia

distributiva, y Territorialidad

Propositos: Se busca resolver problemas en vecindades en situacion de
precariedad, marginacion y hacinamiento mediante el acercamiento a
fuentes de financiamiento para la adquisicién de terreno y la construccién

de vivienda propia.

Importancia: El acceso a la vivienda digna constituye uno de los derechos
sociales béasicos y esta considerado dentro de los objetivos y metas de la
politica social del Distrito Federal. Se estima que en la delegacién existen

3,000 vecindades, con 18,000 viviendas, que alojan a 24,00 familias.

Complementariedad o competencia: El programa es complementario con
los del GDF, por los beneficiarios a los que se dirige y por su objeto de
incidir para la obtencion de financiamiento para adquisicion terreno y

construccion.

Poblacién objetivo: Esta dirigido a los habitantes de vecindades en situacion
de hacinamiento y precariedad, pero no se cuenta con un diagnostico
especifico ni cuantificacion de la poblacibn o las familias en estas

condiciones.
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Incidencia en el problema, pertinencia y congruencia con los objetivos: El
programa persigue la solucion definitiva del problema en los beneficiarios,
las acciones son pertinentes y congruentes para el logro de los objetivos. El
programa se propone realizar anualmente 17 acciones de apoyo. No

especifica si son familias o vecindades.

Participacion: las actividades del programa requieren de acuerdos entre los
habitantes de cada vecindad y su propietario. Fuera de este nivel de

participacion no se prevén otros mecanismos.

Mecanismos de deteccion de la demanda: Existe un proceso de deteccion

de las vecindades en condiciones de entrar al programa.

a.4 Vamos al Faro

Dependencia involucrada: Direccion de Desarrollo Social y Servicios
Educativos, Direccion General de Desarrollo Social

Alineacién con los principios de la LDSDF y el PDS: Igualdad, Equidad de
género, Equidad social, Diversidad.

Afo de inicio: Octubre de 2001. Desde la anterior administracion de la
Delegacion existian cinco sedes de Faros del Saber, en actual periodo de

gobierno se crearon dos mas.

Propdésitos: Espacios abiertos a la comunidad para proporcionar servicios
de caracter cultural, de educacion no formal, idiomas, bibliotecas, salas de

coémputo.

Importancia: Los centros se localizan en tres regiones de la delegacion: tres
se ubican en las colonias América, Ampliacién Daniel Garza y Escanddn,

pertenecientes a la Regién IV ubicada al sur de la delegacion; otras tres
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estdn en las colonias Argentina Antigua, Lomas de Sotelo y el Parque
Abelardo Rodriguez, pertenecientes a la region I, al norte de la delegacion;
y la Ultima se encuentra en la colonia Popotla, dentro de la Region I,

también al norte de la delegacion.

Constituyen espacios de acercamiento con la poblacién donde se generan
ciertos aportes y contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios. Es un tema que no figura de manera explicita en los objetivos del

Programa de Desarrollo Social.

Complementariedad o competencia: Se considera complementario porque
son espacios de encuentro y prestacién de servicios que se utilizan como
sede para realizar acciones de desarrollo social en el marco de los
principios de politica social del GDF.

Poblacién objetivo: Esta dirigido basicamente a la poblacion joven, mujeres

y publico en general.

Incidencia en el problema: Responde a la atencion de servicios de diversa
indole de caracter educativo, cultural, laboral y de integracion social.

Indicadores de avance vy resultados: se dispone de informacion sobre
resultados que se atribuyen a los programas de educacion no formal y

trabajos con mujeres, entre otros.

a.5 Apoyo y fortalecimiento a la educacion

Dependencia involucrada: Direccion de Desarrollo Social y Servicios

Educativos, Direccidon General de Desarrollo Social

Alineacioén con los principios de la LDSDF y el PDS: Igualdad, Equidad

social, Diversidad.
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Afo de inicio: Octubre de 2006

Propdsitos: Contribuir a reducir el rezago educativo y elevar el nivel de
escolaridad en la delegacion mediante acciones dirigidas a apoyar a
estudiantes de preparatoria, de bachillerato a distancia, y en coordinacion

con el INEA, apoyar la acreditacion de adultos.

Importancia: El incremento en la escolaridad de la poblacién es una de las

prioridades en el gobierno central del Distrito Federal.

Complementariedad o competencia: Tiene el caracter de complementario
considerando que el programa esta apoyando a estudiantes de diversos
sistemas educativos para su mejor desempefio y en consecuencia
reforzando las acciones del INEA, del sistema de bachillerato abierto el
Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal del D.F.

Poblacion objetivo: Esta identificada de manera genérica, no hay un

diagndstico preciso.

Incidencia en el problema: segun el Conteo 2005, en la Delegacion habian
52,173 personas mayores de 15 afios con educacion basica incompleta, los
apoyos del programa le estan llegando aproximadamente al 1% de la

poblacién en estas condiciones.
Pertinencia: Si, el programa es pertinente, pero su cobertura es irrelevante.

Congruencia con los objetivos — suficiencia: Las actividades que se realizan

conducen al logro de los objetivos.

Indicadores de avance y resultados: Los indicadores son de actividades
realizadas, solo en el caso de la certificacion en el INEA se dan datos de

resultados.

Participacion: No se han establecido mecanismos de participacion.
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Mecanismos de deteccién de la demanda: No hay de manera explicita
mecanismos de deteccion de la demanda, sin embargo las cifras del nivel
educacional permiten sostener la existencia de demanda. Los instrumentos
de captacion de la poblacion interesada constituyen basicamente la difusion

del programa en los medios de la Delegacion.

a.6 Programa integral de salud preventiva

Dependencia involucrada: Subdireccion de Servicios Médicos, Direccion de

Desarrollo Humano, Direcciéon General de Desarrollo Social

Alineaciéon con los principios de la LDSDF y el PDS: Universalidad,

Igualdad, Equidad social, Justicia Distributiva, Diversidad.

Afo de inicio: Octubre de 2006.

Propositos: Promover el cuidado de la salud y la prevencion de
enfermedades preferentemente entre los habitantes sin seguridad social,
mediante servicios de consultas meédicas, psicolégicas y odontoldgicas,
brigadas itinerantes y ferias de salud.

Relacionado con este programa se publicaron reglas de operacion para la
actividad de ferias de salud, que ya fueron analizadas en la seccién 4.2.1.3.
Importancia: Se estima que un 31% de la poblacién no tiene acceso a los
sistemas de salud. Siendo la atencion del problema de salud uno de las

lineas programaticas del PDS, el programa tiene relevancia.

Complementariedad o competencia. Se considera complementario porque
se esta trabajando en diagnostico de salud y se brinda atencion médica
gratuita en las comunidades de alta y muy alta marginacion.

165



Poblaciéon objetivo: Se dirige al menos al 37.5% de la poblacion de la
Delegacion que no es derechohabiente de ninguna institucion de salud,

estimada para el afio 2005 en 129.701 personas.

Incidencia en el problema: El programa presta servicios de atencion de
primer nivel, fundamentalmente de caracter preventivo. Al mes de
noviembre de 2008 se habian realizado 49,000 consultas médicas, dentales

y psicologicas. Lo que muestra un nivel aceptable de cobertura.

Pertinencia: Las acciones del programa son pertinentes y congruentes para
el logro de los objetivos planteados. Dado que la atencion es de caracter
preventivo, no puede considerarse suficiente en términos de las

necesidades de atencion médica integral.

Indicadores de avance y resultados: Se proporciona un reporte con

indicadores de avance en términos de consultas realizadas.

Participacion: Hay canales de coordinacién con la clinica Brimex, el Hospital
de la mujer de México, la Fundacion Mexicana de Aviacion e Inmujeres

(para deteccion de cancer de mama), entre otros.

Mecanismos de deteccion de la demanda: Dado que hay un trabajo
permanente de visita a las colonias, se detecta de manera directa y

vivencial las necesidades de atencion.

a.7 Orgullo deportivo

Dependencia involucrada: Subdireccion de Promocion Deportiva, Direccion
de Desarrollo Humano, Direccién General de Desarrollo Social

Alineacion con los principios de la LDSDF y el PDS: Universalidad,

lgualdad, Equidad social, Diversidad.
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Afo de inicio: Octubre de 2006.

Propésitos: Eficientar y profesionalizar los servicios de los 12 deportivos,
otorgando personal mas capacitado y mejores instalaciones para la practica
del deporte; aumentar el ndmero de usuarios, promocion de jovenes

talentos del deporte.

Importancia: Dentro de la Linea programética “Equidad Social, de género e
igualdad sustantiva”, del Programa de Desarrollo Social del DF, figuran
entre los principales resultados esperados tres propésitos:

e recuperacion y dignificacion de la infraestructura deportiva de
la ciudad, garantizar su gratuidad y acceso publico, y avanzar
en la construccion de una cultura del deporte,

e Posicionar el deporte comunitario como factor para mejorar la
salud publica, la convivencia familiar, comunitaria y social, asi
como recuperar los espacios publicos para la reactivacion
fisica permanente, y

e Fortalecer a deportistas de alto rendimiento para colocar
nuevamente al DF en los primeros lugares de la Olimpiada

Nacional.

Complementariedad o competencia: El programa es complementario con
los similares del GDF, ya que se ocupa de la promocion del deporte en los

habitantes de la delegacion.

Poblacion objetivo: Si definimos el intervalo edad de 6 a 60 afios como el
mas frecuente para el desarrollo de actividades deportivas, la poblacion
objetivo, en términos de habitantes de la delegacion solamente, en

aproximadamente 260,000 personas.

Incidencia en el problema: considerando que el numero de usuarios
establecido como meta para 2008 es de 17,000, se arriba a una cobertura
del 6.6%.
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Pertinencia: Las acciones del programa son pertinentes y congruentes para

el logro de los objetivos planteados.

Indicadores de avance y resultados: Se utilizan indicadores de actividad en
términos de usuarios, eventos, numero de disciplinas, participacion de
equipos representativos de la delegacion en competencias. Se prevé un

seguimiento mensual de estos indicadores.

Participacion: No hay mecanismos de participacion ciudadana en el disefio
ni la operacién del programa.

Mecanismos de deteccion de la demanda: No se requieren instrumentos
para la deteccion de la demanda en virtud de estar dirigido de manera muy

amplia a la poblacién de la delegacion.

a.8 Todos al deportivo

Dependencia involucrada: Subdireccion de Promocion Deportiva, Direccion

de Desarrollo Humano Direccién General de Desarrollo Social

Alineacion con los principios de la LDSDF y el PDS: Universalidad,

Ilgualdad, Equidad social, Diversidad.

Afo de inicio: Octubre de 2006.

Propositos: Hacer mas eficiente la administracion de los deportivos,
particularmente en lo que se refiere al manejo de los recursos
autogenerados y la contratacion del personal por honorarios. Aumentar el

namero de usuarios y de disciplinas.

Importancia: Como se sefiala en el programa vii Orgullo deportivo, la
recuperacion y dignificacién de la infraestructura deportiva, garantizar su
gratuidad y la masificacion del deporte comunitario integran los propositos
estratégicos del PDS del DF.
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Complementariedad o competencia: El programa es complementario con
los similares del GDF, ya que se ocupa de la promocion del deporte en los
habitantes de la delegacion.

Poblacién objetivo: Si definimos el intervalo edad de 6 a 60 afios como el
mas frecuente para el desarrollo de actividades deportivas, la poblacion
objetivo, en términos de habitantes de la delegaciébn solamente, en

aproximadamente 260,000 personas.

Incidencia en el problema: considerando que el numero de usuarios
establecido como meta para 2008 es de 17,000, se arriba a una cobertura
del 6.6%.

Pertinencia: Las acciones del programa son pertinentes y congruentes para
el logro del objetivo de incrementar el nimero de usuarios, pero no se
describen acciones para el objetivo de hacer mas eficiente la administracion

de los recursos autogenerados.

Indicadores de avance y resultados: Las metas se corresponden con el
objetivo de aumentar el nimero de usuarios, pero no se mide el efecto del
trabajo sobre el objetivo de Ila administracion de los recursos

autogenerados.

Participacion: No hay mecanismos de participacion ciudadana en el disefio

ni la operaciéon del programa.

Mecanismos de deteccion de la demanda: No se requieren instrumentos
para la deteccion de la demanda en virtud de estar dirigido de manera muy

amplia a la poblacién de la delegacion.
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a.9 Un mejor empleo parati

Dependencia involucrada: Direccion General de Desarrollo Delegacional

Alineacién con los principios de la LDSDF y el PDS: Igualdad, Equidad de
género, Equidad social, Justicia distributiva, Diversidad.

Afo de inicio: 2006.
Propésitos: Ofrecer oportunidades de empleo mediante el sistema de bolsa
de trabajo, orientacion para elaboracion de curriculo y preparacion para

entrevistas de trabajo.

Importancia: El desempleo es uno de los principales problemas a resolver

en el programa de desarrollo social.

Complementariedad o0 competencia: Se considera un programa
complementario a los del GDF. Si bien la politica del GDF es mas activa en
cuanto a la promocion del empleo, y con un alcance mayor, mientras que la
operacion de una bolsa de trabajo implica simplemente intermediacién entre
la oferta y la demanda de empleo, se esta contribuyendo a la disminucion

del desempleo.

Poblacion objetivo: La Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) de la
Delegacion, entendida como la poblacion entre 16 y 65 afos, esta alrededor
de las 230,000 personas. La poblacion desempleada en la Delegacién se
estimaba en el Plan de Gobierno en Miguel Hidalgo 2006-2009, para el
primer trimestre de 2006 en un 2%, con lo que se llegaria a una cifra de
4,600.

Por otra parte, los registros de la demanda de trabajo en el sistema de
bolsa de trabajo indican 8,974 solicitudes, lo cual se explica por la posible

afluencia de interesados provenientes de otras delegaciones.
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Incidencia en el problema: El resultado de los ultimos 12 meses muestra
gue se ha logrado colocar 535 personas. Se estaria contribuyendo a
resolver alrededor del 10% de la demanda de trabajo proveniente de la
propia delegacion.

Pertinencia: Las acciones del programa son pertinentes para el logro de los

objetivos planteados.

Indicadores de avance y resultados: El programa cuenta con indicadores de
avance en términos de personas y solicitudes atendidas, empresas
registradas, asistentes las ferias del empleo, e indicadores de resultados

con numero de solicitantes colocados o empleos obtenidos.

Participacion: No hay mecanismos de participacion ciudadana en el disefio

ni la operacién del programa.

Mecanismos de deteccion de la demanda: a partir de los datos de
desempleo se disefia el programa y una vez en marcha, las actividades

permiten ir captando la evolucion de la demanda.

a.11 Capacitate para el trabajo
Dependencia involucrada: Direccion General de Desarrollo Delegacional

Alineaciéon con los principios de la LDSDF y el PDS: Universalidad,
Igualdad, Equidad de género, Equidad social, Justicia distributiva,

Diversidad.

Afo de inicio: 2006.

Propdsitos: Ofrecer cursos y talleres de capacitacion para mejorar la
calificacion y competencias de los asistentes. Se desarrolla en cinco
modalidades de capacitacién: para el trabajo, en linea, para

emprendedores, para empresas turisticas y en tecnologias domésticas. La
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Delegacion ofrece los cursos que se imparten en coordinacion con otras
instituciones como la Secretaria de Economia, el Fondo Nacional de Apoyo

a las Empresas de Solidaridad vy el Instituto Politécnico Nacional.

Importancia: De acuerdo a los registros de personas capacitadas
anualmente en las cinco modalidades, su nUmero se sitlla en torno a los

250, lo cual no resulta relevante para un programa de desarrollo social.

Complementariedad o competencia: La contribucion a la obtencion de
empleo, considerando la magnitud de las necesidades de obtener trabajo,

ubica al programa como complementario.

Poblacion objetivo: La Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) de la
Delegacion, entendida como la poblacion entre 16 y 65 afos, esta alrededor
de las 230,000 personas. La poblaciéon desempleada en la Delegacién se
estimaba en el Plan de Gobierno en Miguel Hidalgo 2006-2009, para el
primer trimestre de 2006 en un 2%, con lo que se llegaria a una cifra de
4,600.

Por otra parte, los registros de la demanda de trabajo en el sistema de
bolsa de trabajo indican 8,974 solicitudes, lo cual se explica por la posible

afluencia de interesados provenientes de otras delegaciones.

Incidencia en el problema: En funcion de las personas capacitadas no se
puede concluir una incidencia significativa. Se capacitaron en un afio a 254
personas para actividades técnicas, secretariado, tecnologias domésticas, y
se registraron asistentes a conferencias 172.

Pertinencia: Las actividades son pertinentes para el logro de los propdsitos
del programa.

Congruencia con los objetivos — suficiencia:  Si bien hay congruencia con
los objetivos, la capacitacion no es suficiente para la obtencion de empleo.

Intervienen otras variables que estan fuera del control del programa.
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Contexto macroeconémico, caracteristicas psico-fisico-culturales del

aspirante, entre otras.

Indicadores de avance y resultados: El programa genera datos de
actividades, relacionadas con el numero de personas capacitadas, pero no
hay seguimiento que permita conocer los resultados.

Participacion: No hay mecanismos de participacion ciudadana en el disefio

ni en la operacion del programa.

Mecanismos de deteccion de la demanda: a partir de los datos de
desempleo se pone en operacién el programa y, una vez en marcha, las

actividades permiten ir captando la evolucion de la demanda.

a.12 Apoyo a emprendedores

Dependencia involucrada: Direccion General de Desarrollo Delegacional
Alineacion con los principios de la LDSDF y el PDS: Universalidad,

Igualdad.

Afo de inicio: 2006.

Propésitos: Se proporcionan servicios de asesoria y capacitacion a los
aspirantes a empresario para la creacién o el fortalecimiento de micro,
pequefias y medianas empresas. Conexion con organismos financieros,

asesoria técnica, legal, financiera, logistica y de mercado.

Importancia: Durante 2008 se atendieron a 603 personas, sin especificar en
gue consiste la atencion.

Complementariedad o competencia: El programa complementa y refuerza a
los programas de créditos para micro empresas y micro créditos para

actividades productivas de autoempleo.
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Poblaciéon objetivo: No se conocen estudios que permitan cuantificar la
cantidad de aspirantes a microempresarios en la Delegacion.

Incidencia en el problema: Este tipo de programas llevan cerca de dos
décadas de estar funcionando en diversas modalidades en los paises
latinoamericanos, y han sido promovidos y llevados a cabo por instituciones
financieras nacionales e internacionales. Se trata de un proceso de largo
plazo cuyos resultados resultan inciertos por la diversidad de elementos
intervinientes.

Pertinencia: Las actividades son pertinentes para el logro de los propdésitos
del programa.

Congruencia con los objetivos — suficiencia: Si bien hay congruencia con los
objetivos, la capacitacion no es suficiente para lograr éxito en el inicio de
una actividad empresarial. Intervienen otras variables que estan fuera del
control del programa: Contexto macroecondémico, recursos propios del
aspirante a empresario, asertividad en las decisiones, dedicacién y
habilidades para actividades mercantiles, entre otras.

Indicadores de avance y resultados: El programa genera datos de
actividades, relacionadas con el numero de personas apoyadas, pero no
hay seguimiento que permita conocer los resultados.

Participacion: No hay mecanismos de participacion ciudadana en el disefio
ni la operacion del programa.

Mecanismos de deteccion de la demanda: No hay un procedimiento

explicito de deteccion de la demanda.

xii. Centro de Desarrollo Empresarial
Dependencia involucrada: Direccion General de Desarrollo Delegacional
Propésitos: el programa consiste en acceder a un edificio que funcionara
como sede para la operacion de los programas de Apoyo a emprendedores
y de Capacitate para el trabajo, y que permitira a futuro generar nuevas
actividades de promocién y fomento econémico.

La incorporacion del edificio estaba programada para 2008.
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B. El segundo grupo de programas o acciones relacionados con servicios urbanos
contiene 17 programas o acciones y reune aquellos cuyo propésito apunta a la
prestacion de servicios generales, con la generacién de beneficios que llegan de

manera indirecta a la poblacion beneficiaria.

Dada la naturaleza de estas actividades se consideraria innecesaria la elaboraran
de Reglas de Operacion.

Sé inteligente, separa lo diferente
Camparia para hacer efectiva la separacion de basura domiciliaria y de las

escuelas publicas.

Agua paratodos
Consiste en un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la

red secundaria de agua potable y de drenaje y desazolve.

Proyectos de regeneracion urbanay social
Se busca la recuperacion de nucleos urbanos deteriorados. En base a
diagnésticos en las colonias con mayor indice de marginacion, se
concentran las acciones en el mejoramiento de las redes de agua potable,
drenaje, alcantarillado, vialidades, banquetas, alumbrado y vivienda, y por
otra parte en la creacion y mantenimiento de la infraestructura social como
centros sociales y culturales, areas con valor histérico, clinicas de salud,

deportivos, juegos infantiles, jardines, plazas y areas verdes.

En un programa con fuerte inversion que comenzé en enero de 2007.

Mantenimiento integral a escuelas
Consiste en dar mantenimiento a las instalaciones de las escuelas publicas,
en los niveles de primaria, Centros de atencion multiple, jardines de nifios y

secundaria, en buen estado para contribuir a su mejor desempeiio.
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Transformacion del medio ambiente
Limpieza de barrancas y reforestacion en glorietas, camellones y en general

areas verdes urbanas.

De la mano con mi delegacion
Se busca involucrar al sector privado y social para que se hagan cargo del

mantenimiento especifico de ciertos camellones y areas verdes.

Mantenimiento a edificios publicos
Es un programa para dar mantenimiento correctivo a los mercados publicos,

escuelas, bibliotecas, faros del saber y edificios administrativos.

Seguridad publica
Incluye actividades de prevencion de delitos y de adicciones, de promocion
de la cultura de la legalidad asi como talleres de defensa personal para

mujeres.

Miércoles ciudadano
Es una actividad que se realiza cada miércoles, en la que acuden
funcionarios de la Delegacion a recibir directamente de los habitantes
observaciones y peticiones relacionadas con los servicios que presta la
administracion local. Dichas peticiones tienen un seguimiento, respuesta y

al cierre del afo se realiza una encuesta de satisfaccion de los usuarios.

Mantenimiento de infraestructura recreativa y de valor ambiental
Contiene una linea de actividades de mantenimiento a parques y panteones

y otra de rescate de areas verdes con instalacion de juegos infantiles.

Caminos de seguridad
Se identifican cuatro colonias al mes que por sus condiciones de
inseguridad en caminos y corredores peatonales sea conveniente la
instalacion de luminarias y alarmas a las que tienen acceso los peatones, y

se procede a su instalacion.
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Mas luz = mas seguridad
Se proporcionan luminarias y alarmas, de manera individual, a solicitud de
los vecinos de zonas con altos indices de percepcion de inseguridad.
Las luminarias se colocan en las fachadas de casas, y las alarmas se

entregan de manera independiente a los vecinos.

Enlace inmediato

Colocacién de alarmas en escuelas publicas y caminos inseguros.

Conductor prudente
Instalacién de alcoholimetros y campafias de difusion del programa en
bares y restaurantes.

24/7 servicios en linea
Desde el mes de marzo de 2008, se ha puesto en funcionamiento un
sistema que permite el acceso por Internet para solicitar servicios que no

requieran soporte documental.

Regeneracion de minas

Acciones de relleno de minas.

Transformando la luz en Miguel Hidalgo
Mantenimiento preventivo y correctivo de luminarias e instalacion de

artefactos adicionales.
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C. Se expone por ultimo el tercer grupo de 6 programas o acciones contenidos en
el Plan de Desarrollo Social 2006-2009 de la Delegaciéon que no se reportan en

estado de ejecucion.

Apoyo integral a la juventud
Canalizacion a los jovenes a servicios de atencidbn médica, educativos,
culturales, de asesoria juridica, psicologica, y capacitacion para el trabajo.
Esta actividad se diluye entre los programas donde se brindan los servicios

mencionados.

Convenios de reciclaje
Convenios con empresas privadas para el acopio, reciclaje y reutilizacion de

materiales y articulos de desecho.

Certificado de municipio limpio
Inscripcion al Programa Municipio Limpio, de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, consistente en la obtencion de un
certificado de cumplimiento en las areas de manejo integral de residuos,
manejo integral del agua e infraestructura urbana en lo correspondiente a

areas verdes.

Azoteas verdes
Aprovechamiento de espacios subutilizados en azoteas de edificios publicos
y privados para incrementar las areas verdes. La primer azotea con areas

verdes se implant6 en una de las sedes de los Faros del Saber.

Faunay flora de la Delegacion
Programa de control de la poblacion animal para control de mascotas,

fumigaciones, y el control de la vegetacion enferma.

Vigilancia del medio ambiente
Vigilancia mediante patrullas ambientales para evitar talas clandestinas,
tiraderos de basura y fuentes de contaminacion, asi como monitoreo de

espacios publicos para la proteccion del medio ambiente.
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5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA OPERACION

EVALUACION GLOBAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
DELEGACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL.

1. Recursos

1.2 Los recursos financieros del programa ¢estan en funcion de las metas o, por el contrario,

las metas estan en funcion de los recursos financieros disponibles?

Como se muestra en el Cuadro N 18, el presupuesto delegacional ha crecido, en

términos reales, un 13.2% entre los afios 2005 y 2008.

Considerando la agrupacion por grupos de programas, segun su funcion, en ese
periodo, el gasto asignado a Administracién y gobierno aumenté un 30.4%, el
correspondiente a Infraestructura social crecié un 8.1%, y el asignado a los
programas de desarrollo social un 7.4%.

Destaca el aumento que tuvo la funcién administracion y gobierno, producido en
2006 cuando se generd una reestructura del gasto en la que los programas de

desarrollo social disminuyeron para compensarlo.

Se advierte que los datos de 2008 por programa difieren de la informacién
presentada en los cuadros 5 y 6, ya que en estos se trasladd parte del gasto del
Programa 27 Fomento econdémico — 50.87 mdp- des de funcién Desarrollo social
hacia la de Infraestructura social, dado que esos recursos corresponden a
mantenimiento de la infraestructura de los sectores industrial, comercial y de

servicios.

En el presente andlisis, para trabajar con series consistentes, se regresaron los

50.87 mdp al programa 27 de la funcién de desarrollo social.
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La estructura del gasto en 2008, deja a los programas de desarrollo social con

27.3% del presupuesto total, un 2% menos que en 2005.

El analisis de la evolucidon por programa se vuelve complejo por los cambios
ocurridos ya que estaban agrupados de diferente manera, y la informacién
solicitada, para profundizar en este aspecto, correspondiente a la integracion del
presupuesto por capitulo de gasto para los afios 2005 a 2007 no fue entregada.

Con la informacion disponible, y teniendo presente que se trabaja con la
asignacion total por programa, que incluye gasto de operacion e inversién, lo que
implica que si hubieron obras en alguno de los afios de referencia se generan

distorsiones, se presentan los dos péarrafos siguientes.

Si se agrupan los cinco programas 12 Igualdad de género, 13 Desarrollo y
asistencia social y 14 Salud, 17 educacion y 19 Cultura esparcimiento y deporte,
se puede observar que el gasto conjunto ha pasado de 276.67 mdp en 2005 a
282.79 mdp en 2008. Es decir que han mantenido en su conjunto en niveles de

gasto similares.

El Programa 21 Fomento y apoyo a los asentamientos humanos ha disminuido
drasticamente, y los de Fomento Econdmico y Fomento del empleo y la
productividad han aumentado de 23.8 mdp a 81.54 mdp en el periodo, lo que

consiste en multiplicarse por 3.4.

Del analisis anterior, y para efectos de ver la relacion entre recursos asignados y
la fijacion de las metas de los programas, se puede concluir que el gasto total para

desarrollo social ha disminuido levemente con relacién a 2005.
La asignacion constante de recursos para el desarrollo social no permite la

expansion de las metas ni los alcances de los programas, sino que éstas se

ajustan a la disposicion presupuestal.
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CUADRO N° 18

PRESUPUESTO DELEGACIONAL DE 2005 A 2008
POR FUNCION Y PROGRAMA PRESUPUESTAL. A VALORES CONSTANTES DE 2008

Millones de pesos a valor constante de

2008
Funcién 2008 2007 2006 2005
Programa Monto % Monto % Monto % Monto %
ADMINISTRACION Y GOBIERNO
3 Administracién publica 184.57 357.18 332.30 259.39
5 Conduccién y coordinacion de la politica de desarrollo 140.75 0.00 0.00 0.00
9 Proteccion civil 39.27 5.14 4.68 12.75
22 Regulacion vial y transporte publico 3.89 6.24 5.84 10.41
Subtotal 368.48; 27 368.56: 28 342.82% 29 282.55! 24
incremento anual 0.0% 7.5% 21.3%
incremento 2008/2005 30.4%
incremento 2008/2006 7.5%
INFRAESTRUCTURA SOCIAL
20 Provision de servicios e infraestructura urbanos 358.45 317.22 248.64 285.42
23 Agua potable 32.45 21.62 22.94 13.43
24 Drenaje y tratamiento de aguas negras 25.44 23.19 28.69 13.28
25 Proteccién al medio ambiente y los recursos naturales 193.82 204.66 256.97 252.34
Subtotal 610.17; 45 566.68: 44 557.23; 48 564.47; 47
incremento anual 7.7% 1.7% -1.3%
incremento 2008/2005 8.1%
incremento 2008/2006 9.5%
DESARROLLO SOCIAL
12 Igualdad de género 29.84 0.00 0.00 0.00
13 Desarrollo y asistencia social 93.12 107.87 97.90 148.64
16 Salud 20.31 17.58 15.40 0.00
17 Educacion 28.65 100.30 61.77 45.47
19 Cultura, esparcimiento y deporte 110.88 46.03 43.56 82.56
21 Fomento y apoyo a los asentamientos humanos 3.59 39.24 26.02 41.99
27 Fomento econémico 73.99 46.86 18.78 21.69
29 Fomento del empleo y la productividad 7.55 4.82 4.70 2.14
Subtotal 367.92; 27 362.70; 28 268.12; 23 342.49; 29
incremento anual 1.4% 35.3% -21.7%
incremento 2008/2005 7.4%
incremento 2008/2006 37.2%
Total 1,346.56; 100 1,297.94; 100 1,168.17; 100 1,189.51} 100
incremento anual 3.7% 11.1% -1.8%
incremento 2008/2005 13.2%
incremento 2008/2006 15.3%

Fuente: Presupuesto Operativo Anual 2005 a 2008, en pagina de Transparencia de la Delegacion.

Método de célculo: se multiplican los valores corrientes de afios anteriores por el Indice General de Precios del Banco de México
de 2008 con respecto a cada afio.

2008 2007 2006 2005
Indice general de precios del Banco de México: anual 2005-2008 1.00 1.04 1.0405 1.033
Indice General dePrecios acumulado 2005-2008 1.00 1.04 1.08212 1.11782996
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1.1 ¢;Cuenta el programa con los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para

el logro de sus objetivos y metas? Explique

En la medida en que los recursos disponibles en cada ejercicio presupuestal
determinan los alcances de los programas y acciones, la delegacién en general

mantiene los objetivos y realiza el ajuste en las metas.

En este proceso de ajuste, y en funcién de la dinamica de los diversos programas
puede suceder que los cambios favorezcan a algunos y en otros se reduzcan sus

metas y alcances.

Los recursos humanos aplicados a la ejecucion de los programas y acciones son
practicamente los mismos en cada afio. Por ejemplo, en la Direccion General de
Desarrollo Social, son las direcciones de area las responsables de llevar a cabo
los programas y lo hacen intentando maximizar los resultados con su mismo

personal.

Cada direccion de area tiene a su cargo la realizacién de varios programas, con

una plantilla estable de personal, y recursos materiales acotados.

Como se ha visto en los analisis por programa, la cobertura en general es baja,
pero los recursos disponibles no posibilitan la expansion de las metas.

Esta situacion es definitoria en los procesos de disefio, operacion, seguimiento y
evaluacion. Si se pretendiera modificar la inercia de trabajo y generar condiciones
para un cambio -cualitativo hacia la conformacion de programas mejor
estructurados y de mayor relevancia, seria necesaria una ampliacion de recursos
en el marco de un cambio de prioridades a nivel delegacional que posibilite la

reorientacién del gasto o bien de apoyo adicional por parte del gobierno central.
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1.3. ¢Hay oportunidad en la entrega y ministracion de recursos y transferencias?

Describa.

El calendario de ministracion de recursos no parece ser un obstaculo en la
operacion de los programas. Normalmente se realiza la entrega oportuna, o

conforme a calendario, de las ministraciones.

Las areas no manifiestan disconformidad por problemas de liquidez que

entorpezcan la marcha de sus actividades.

En el caso de los programas de educacion, ha habido en ciertas ocasiones
retrasos en las ministraciones con consecuencias en la oportunidad de entrega de

las transferencias a los usuarios.

2. Consistencia de la operacién con el disefio del programa

2.1 ¢Son suficientes las actividades relacionadas y realizadas en el programa, para la

planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del mismo? Fundamente.

Las actividades realizadas para la planeacion son menores y en general no estan
documentadas. Algunos indicios, como la desconexion entre el diagnostico y la
solucion, el hecho de que se publiquen tardiamente las reglas de operacion, y se
modifiguen muy cerca del cierre del ejercicio, o la ausencia de actividades de
seguimiento y de evaluacion, muestran la necesidad de revalorar la importancia

de la planeacion, y en consecuencia reforzar las actividades correspondientes.

La Delegacion ha proporcionado informacion fundamentalmente sobre Ila
ejecucion, en términos de las actividades que se realizan por programas. En este
aspecto se pueden considerar suficientes para que los programas 0 acciones se
lleven a cabo. Aunque durante la ejecucion no se realizan registros sistematicos y

oportunos para el seguimiento y la evaluacion.
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El seguimiento no estd sistematizado, y por lo tanto no hay documentacion
oportuna. Se realiza un seguimiento basico, al nivel del cumplimiento de
actividades y avance sobre metas, de tal forma que no se percibe la existencia de

una planeacién para hacer el seguimiento.

En este sentido, la documentacién presentada sobre el seguimiento y avance de
los programas fue un formato de tablero general de seguimiento, que se muestra
en el Anexo 6, y un conjunto de fichas técnicas, elaboradas especialmente para

atender los requerimientos de informacién de la presente evaluacion.

En relacién a la evaluaciéon se puede afirmar que no hay actividades. Lo Unico que
se realiza es la comparacion de las metas de actividades iniciales con su

cumplimiento.

No se valora la importancia de la evaluacién para conocer resultados e impactos
de los programas y para estar en condiciones de realizar modificaciones para

trabajar con mayor eficiencia y eficacia.

En las reuniones llevadas a cabo con la Direccion General de Desarrollo Social y
sus directores de area, sostienen que:
e Las actividades de cada programa se repiten cada afio y son muy sencillas
e la magnitud de los programas es muy reducida, por lo que no han
considerado necesario llevar un registro sistematico, actualizado de las
actividades que realizan.
e Dado que los programas tienen varios afios de ejecucion, y no pocos
provienen de administraciones anteriores, la operacion se ha ido ajustando

con el tiempo.
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2.2 ¢Hay consistencia y coherencia entre el disefio y la operacion? Argumente.

Al no disponer de documentacion sobre el disefio y la operacion, este punto fue
tratado en las reuniones de trabajo. Nuevamente, los funcionarios indican que la
magnitud de los programas hace que las actividades para la operacion sean
sencillas y por lo tanto el disefio pierde relevancia.

Segun esta opinién, la experiencia de la operacion en afios anteriores le da

consistencia a la operacion.

En términos generales, las actividades anuales se programan al inicio del ejercicio,
se determinan metas y resultados esperados y se da inicio a la operacion. Sin
embargo se constata, a través de las modificaciones realizadas a las reglas de
operacion, que en la practica el disefio o la planeacién inicial es preliminar y se

ajusta el nivel o las caracteristicas de los programas durante la ejecucion.

2.4. ¢ Tiene mecanismos de coordinacion con el gobierno central? Describalos.

Uno de los programas del Plan de Gobierno 2006-2009 de la Delegacion,
denominado Agenda Metropolitana, porque refiere a un programa homonimo del
gobierno central, se ocupa de la coordinacién de los proyectos conjuntos con el
gobierno central y con el gobierno del Estado de México para que éstos sean
incluidos en los respectivos presupuestos y cuenten con recursos para su

ejecucion.

2.5 ¢Existe informacion actualizada que permita identificar a los beneficiarios, sus

caracteristicas y evaluar el impacto de las acciones? Describa.

Se ha publicado el padrén de beneficiarios de los programas que cuentan con
reglas de operaciéon, en los casos que corresponde. Por otra parte, las areas
operativas cuentan con la informacion actualizada. Se estima que la informacién

sea suficiente, aunque no esta actualmente sistematizada.
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En relacién a la evaluacion de impacto de las acciones, en la medida en que no se
disefi6 un sistema de indicadores con valores del estado inicial o previo a la
operacion de los programas no es seguro que se pueda llevar a cabo

satisfactoriamente.

La carencia de un sistema de informacion actualizado refleja la escasa importancia

que se atribuye al seguimiento y a las actividades de evaluacion.

2.6 ¢Se respetan los montos de los apoyos, componentes y/o servicio en la entrega a la

poblacién?

Los funcionarios se interesan por contar con mecanismos de control y soporte de
las entregas a la poblacion para sostener y demostrar la aplicacion de los recursos
de acuerdo a lo establecido.

Sin embargo, las modificaciones realizadas en los Ultimos meses del ejercicio a los
montos de las transferencias debilitan seriamente la consistencia de los procesos

operativos.

2.7 ¢Existen registros y documentacion avalada del cumplimiento de una administracion

oportuna y confiable de los recursos del programa?

En lo concerniente a los recursos destinados a transferencias los funcionarios
informan que se respalda suficientemente su entrega a los beneficiarios. Sin

embargo no se tiene evidencia de los registros y documentacion correspondiente.

Cabe sefalar que la suma indicada en las Reglas de Operacion de los recursos de
los programas destinados a transferencias es inferior a la asignada en el
Presupuesto Operativo Anual. La diferencia, del orden de 16.8 mdp, se explicé
que se debe a modificaciones en los programas que se reflejan en la version del

POA modificado, pero no se pudo acceder a esta informacion.
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Las publicaciones extemporaneas y las modificaciones a las reglas de operacion
podrian tener su explicacion por la necesidad de regularizar el uso de estos

recursos.

En relacion a los gastos de operacion, dado que no se llevan registros por
programa, la administracion de los recursos es de manera conjunta, agrupados
por direccion de area. Los recursos humanos estan practicamente determinados, y
los gastos en bienes y materiales estan muy ajustados por lo que no presenta

dificultades de administracion.

2.8 ¢Se cumplen los principios de transparencia, rendicion de cuentas, no clientelismo o

condicionalidad politica en la entrega de los apoyos y/o servicios? Describa y fundamente.

Sobre la vigencia del principio de transparencia se cuenta con la evidencia de la

publicacion de los padrones de beneficiarios.

El principio de rendicion de cuentas se cumple en tanto se brindan los informes de
ley relacionados con la Cuenta Publica y los Reportes de avance del Ejercicio

Presupuestal.

Sobre el no clientelismo o la condicionalidad politica, se ha informado que la
entrega de apoyos y/o servicios se realiza, cuando es posible, mediante procesos
de seleccion que incluyen estudios socioeconomicos. Sin embargo, se deja

constancia que no se analizaron dichos estudios.

Una respuesta solida a estos temas requeririan de una mayor profundidad de

analisis que supera los alcances de esta evaluacion.

187



2.9 ¢El programa opera en funcion de minimizar la inversion de tiempo que deben tener los
beneficiarios o derechohabientes para acceder a los programas y servicios?

Describay valore.

Si, hay una vision de servicio eficiente y diligente que se transmite a los tiempos

de respuesta a los beneficiarios en aquellos programas que asi lo requieran.

En los procesos de gestidon de calidad certificada y en los relativos a la atencion de
solicitudes y quejas hay un esfuerzo especial dedicado a la reduccion de los
tiempos de respuesta.

3. Sustentacidn y retroalimentacion de los procesos
3.1 ¢Las actividades de seguimiento del programa son sistematicas y regulares? Describalas.

La Delegacion opera sistemas de control de gestion y de seguimiento de

programas que prevén reportes mensuales.

Se ha recibido informacion relativa al seguimiento de los procesos de calidad de

gestion certificados que muestra un seguimiento sistematico y regular.

En cambio con relacién al conjunto de acciones y programas de desarrollo social,
no hay evidencia, se solicitdé y no fue entregada, algun tipo de informacién o
documentaciébn que mostrara la existencia de un seguimiento sistematico y
regular. En particular, la informacién del tablero central de control, que se informé
funciona a nivel de la Jefatura Delegacional, no pudo ser entregado con la

informacién actualizada.

No existen elementos para dudar del conocimiento del estado de los programas,

pero al parecer el sistema de seguimiento no funciona adecuadamente.
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3 .2 ¢Existen informacion concentrada, sistematizada y analizada de las diversas fases del

programa?

Existe informacion sobre la operacidbn, no necesariamente concentrada ni
sistematizada. Sobre las fases de disefio, seguimiento y evaluacion practicamente

no se cuenta con informacion.

La informacion solicitada por el evaluador fue procesada, es decir concentrada y

sistematizada, expresamente para atender la peticion.

En general, no se puede afirmar que se realizan analisis de la informacion
disponible. Hay una dinamica de atencion de lo urgente, que no da lugar a

reflexiones sobre lo que se esta llevando a cabo.

3.3. Cuéles son los mecanismos de participacion ciudadana en la operacidn del programa?

Describa y valore.
No existen mecanismos de participacion ciudadana en la operacion del Programa.

Si bien se han constituido el Consejo Delegacional de Desarrollo Social y un buen
namero de consejos especificos por programa, para apoyo, seguimiento y
presentacion de propuestas, que formalmente prevén la posibilidad de contar con
representacion de los sectores sociales, en los hechos no sucede, aunque existen

una o dos excepciones.

La vision de la participacion ciudadana en la operacion del programa consiste en
la integracion a los consejos con personalidades de la sociedad civil, empresarial y

académica convocados por la delegacion.
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4. Metas

4.1 ¢ Existe claridad en el registro y cumplimiento de metas?
4.2 ¢Son consistentes los registros de metas? ¢Valore la calidad y pertinencia de las

unidades de medida? ¢ Describa los instrumentos de registro de cumplimiento de metas?

El documento del Plan Delegacional de Desarrollo Social 2006-2009 presenta

metas para el periodo mencionado, para cada programa especifico.

Dichas metas son cualitativas, y expresan objetivos de los programas en algunos
casos Yy, en términos generales, refieren a actividades. Estas metas no tienen

seguimiento ni existen registros de cumplimiento.

Para la operacion anual de los programas especificos se definen metas
cuantitativas, fundamentalmente referidas a actividades a realizar. Estas figuran
en el tablero central de control denominado “Seguimiento al Plan estratégico

delegacional”, y en las areas operativas en documentos de trabajo.

También contienen metas las Reglas de Operacién de los programas que las
publican.

Estas metas anuales son objeto de seguimiento y se informa sobre su realizacion

o cumplimiento.

Los indicadores se refieren a actividades, no a cumplimiento de objetivos y menos
aun a impacto o resultados. No disponen de instrumentos que den cuenta del

cumplimiento de los objetivos o de los resultados de los programas.

Las unidades de medida no siempre son adecuadas. No se le brinda demasiada
atencion a la conceptualizacion de las unidades de medida y se utilizan términos
tan generales o de baja precisibn que pierden significacion para efectos de la

valoracion de los proyectos.
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4.3 ¢ Existen en todos los casos padrones de beneficiarios? Describa.

Si, existen padrones de beneficiarios en los programas que corresponden. De los
10 programas con reglas de operacion, publicados en la Gaceta Oficial, cuatro han
publicado los padrones de beneficiarios: el Programa de apoyo escolar a través de
becas estudiantiles y el de distribucion de despensas en escuelas de primaria en
el Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), y los otros dos, de
atenciéon preescolar en CENDI's y de apoyo para viviendas precarias y de alto

riesgo aparecen en la pagina de Internet de la Delegacion.

4.4 En los programas de transferencias ¢los padrones cumplen con los requisitos del

Reglamento de la LDS y del Decreto de Presupuesto?

Los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social son
los siguientes:

Nombre completo, Lugar y fecha de nacimiento, Sexo, Edad, Pertenencia étnica,
Grado maximo de estudios, Tiempo de residencia en el DF, Domicilio,

Ocupacion, datos de los padres o tutores, o en su caso, y CURP

El Decreto de presupuesto indica que se deberd Publicar el padron de
beneficiarios, y XIl en caso de que no cuenten con padron deberan manejarse
mediante convocatoria abierta, que debera publicarse en la Gaceta y en periodicos

de amplia circulacion.

Los padrones de beneficiarios publicados no cumplen con estos requisitos, en

general sélo se proporciona el nombre completo, edad, y sexo.
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6. CONCLUSIONES POR PROGRAMA

Se hizo una valoracion general de las conclusiones de los trece programas con
reglas de operacion, ya que en todos los casos estan en condiciones similares; y

s6lo se mencionan los programas individuales en caso de haber excepciones.

1 Valoracion global del disefio

De acuerdo a la revisién realizada no existe un diagndstico que fundamente la
problematica de los programas, asi como tampoco esta explicitamente dicho cual
es la problematica que se trata de cubrir, ni su relevancia, por lo que queda como
un supuesto. En las reglas de operacién no se diferencian el objetivo general, los
objetivos especificos ni las estrategias a llevar a cabo, lo cual se tuvo que deducir

para realizar el andlisis.

Los datos sobre el origen de los programas se obtuvieron soélo en algunos casos a
través de la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion y son
ambiguos (CENDIs, Apoyo a los Asentamientos Humanos, Otorgar apoyos Yy
servicios de rehabilitacibn a poblacion con problemas de adiccion, Otorgar
servicios y ayudas de asistencia social y Otorgar servicios de apoyo social a
personas adultas mayores); en otros casos no se obtuvo la informacién (Mantener
Infraestructura educativa, Participacién ciudadana, Realizar acciones de Difusion
Cultural, Mantener infraestructura deportiva, Recorridos turisticos, Ampliar y
construir Infraestructura en Salud). No hay datos acerca de la trayectoria de los
programas, Unicamente datos del 2007 en algunos programas (Atencién a nifios y
nifas en CENDIs, Otorgar servicios y ayudas de asistencia social, Otorgar
servicios y apoyo social a personas adultas mayores, Apoyos sociales a jovenes,
Distribuir despensas a nifios de escuelas publicas del DF, Otorgar apoyos y
servicios de rehabilitacion a poblacion con problemas de adiccién, Realizar
acciones de difusion Cultural.
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Los objetivos y estrategias de los programas permiten incidir en el problema y los
programas resultan pertinentes respecto de la problematica a atender. En el
disefio de los programas hay consistencia légica entre objetivos y metas, asi como
congruencia entre los objetivos y los componentes del mismo. En algunos casos
no queda claro si los componentes son suficientes para alcanzar los objetivos
(Proporcionar atencion a nifios y nifias en los CENDIs, Participacién ciudadana,
Realizar acciones de difusion cultural y Otorgar apoyos Yy servicios de
rehabilitacion a poblacion con problemas de adiccion, Mantener infraestructura
deportiva, Ampliar y construir infraestructura en Salud, Apoyo a los asentamientos
humanos y Recorridos turisticos), en otros definitivamente no resultan suficientes
(Distribuir despensas a nifios de escuelas publicas, Otorgar apoyos sociales a
jovenes, Mantener infraestructura educativa, Otorgar servicios y ayudas de

asistencia social y Otorgar servicios de apoyo social a personas adultas mayores).

No existen mecanismos explicitos para detectar la demanda de la poblacién ni se
tienen datos sobre la cobertura. No hay indicadores realizados ex profeso para la
evaluacion de los avances y resultados del programa, se tiene Unicamente un
mecanismo de control de gestion que permite el seguimiento general de los

programas.

Se prevén encuestas de resultados para la medicion del grado de satisfaccion de
los programas, y la difusion de los mismos se realiza generalmente a través de los

medios de la Delegacion.

Debido a lo anterior se considera que el disefio de los programas no es adecuado,
en el programa Delegacional se incluyen otras acciones que complementan los
programas con reglas de operacion para dar una atencion mas integral a las
problematicas, pero éstas no estan registradas y no tienen reglas de operacion,
lineamientos ni mecanismos de operacion, por lo que los programas registrados

resultan muy limitados en su atencion a los problemas.
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Existe un problema de orden en la denominacion de los programas en tanto que
cuando se establecen las reglas de operacion, en la medida en que responden a
un asunto relacionado con el uso de los recursos se los identifica en funcién de la
estructura presupuestal, y se los denomina en funciébn de la nomenclatura
presupuestal de los programas, con lo que se pierde conexion con los nombres de
los programas que se desprenden del Programa Delegacional de Desarrollo Social
gue constituyen la base para el disefio y la posterior operacion.

2 Valoracién global de la operaciéon

La informacion acerca de la operacién de los programas es muy escasa y en
general sblo se contd con los comentarios de las entrevistas realizadas en la
Delegacion, pero no hay documentos al respecto o no fueron proporcionados para

la elaboracion de esta evaluacion.

La asignacion de recursos a los programas para transferencias es muy reducida, y
no se tienen los datos acerca de los recursos totales de los programas; asi como
también se desconocen los recursos humanos y materiales empleados. En
general las metas estan en funcion de los recursos financieros y se crean en
funcién del presupuesto otorgado. Ademas, de acuerdo a lo referido por la
Delegacion hay oportunidad en la entrega y ministracion de los recursos y
transferencias, asi como también se respetan los montos; pero no se obtuvo

ningun registro o documento al respecto.

La delegacion no proporciond informacién acerca de la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los programas; en general esta informacion no esta
sistematizada y no se hace un seguimiento organizado. Asi como tampoco se
obtuvo informacion detallada de la operacion de los programas, por lo que no es

posible deducir si hay consistencia y coherencia entre el disefio y la operacion.

En cuatro de los trece programas que cuentan con reglas de operacion se puede

identificar a los beneficiarios a través de un padrén, tal es el caso de los
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programas: Distribuir despensas a nifios de escuelas publicas del DF, Otorgar
Servicios Sociales a Jovenes, Proporcionar atencion a nifios y nifias en los
CENDIs y Fomento y apoyo a los asentamientos humanos. Sin embargo los
padrones no cumplen con los requisitos del Reglamento de la LDS en cuanto a
contenido y del Decreto de Presupuesto en relacion a la publicacion de los

padrones en la Gaceta Oficial a mas tardar en el mes de Marzo.

En cuanto a la evaluacion del impacto de los programas la Delegacion refiere que
se realizaria una encuesta en Noviembre pero no se sabe si se aplico ni cuales

hayan sido los resultados.

Debido a la falta de informacion, no esta claro si se cumple con los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, no clientelismo o condicionalidad politica en
la entrega de los apoyos o servicios. Asi como tampoco si los programas operan

en funcién de minimizar la inversion de tiempo para acceder al programa.

El seguimiento de los programas se realiza a través de un tablero de control
mensual de actividades, sin embargo, el mismo se encontraba sin datos de

cumplimiento al momento de esta evaluacion.

No hay informacién sistematizada, concentrada y analizada respecto de las

diversas fases de la operacion de los programas.

En los registros y cumplimiento de metas no hay claridad, en el programa Distribuir
despensas a niflos de escuelas publicas del DF y Otorgar apoyos sociales a
jovenes, se manejan diferentes cifras en distintos documentos en los registros de
metas. Ademas en cuanto al cumplimiento, en los casos en que hay cifras también
hay distintas versiones. Las metas en realidad son de actividades, no hay metas

de propdsito en ningun caso.
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El 18 de Noviembre de 2008 se publicaron en la Gaceta cambios a presupuesto,
metas y poblacion beneficiaria en varios programas (Atencion a nifios y nifias en
CENDIs, Otorgar servicios y apoyo social a personas adultas mayores, Apoyos
sociales a jovenes, Distribuir despensas a nifios de escuelas publicas del DF y
Realizar acciones de difusion cultural), y se derogaron tres programas (Mantener
infraestructura educativa, Otorgar servicios y ayudas de asistencia social, y
Otorgar apoyos y servicios de rehabilitacion a poblacion con problemas de
adiccion). Ademéas fueron publicados dos programas nuevos: Mantener

infraestructura deportiva y Ampliar y construir infraestructura en salud.

Lo anterior implica dos faltas en el cumplimiento del Art. 502 A, del Cédigo
Financiero 2008, que establece la fecha limite para publicar las reglas de
operacion el 31 de enero, y segundo no permite realizar modificaciones salvo
circunstancias extraordinarias debidamente acreditadas ente la Comision

Interdependencial.

3 Valoracién global de larelacién entre disefio y operacion
Existe una relacién débil entre el disefio y la operacion por varias razones.

El disefio en general no se apoya en un diagnéstico suficiente, por lo que se

reduce a la expresion de objetivos, metas y acciones.

No existe evidencia de que se realice el trabajo de planeacion y programacion que

debe guiar a los programas durante la operacion.

No se elaboran lineamientos ni mecanismos de operacion, y no se tuvo acceso a
otros materiales de disefio porque no disponian de documentos consistentes, o de

informacion sistematizada.
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Las modificaciones en las reglas de operacion de los programas realizadas
durante el ultimo bimestre del afio muestran que la operacion se realiza con cierta

independencia del disefio.

Tampoco se cuenta con la informacion necesaria acerca de la parte de la

operacion para poder analizar si esta relacion es consistente o coherente.

4 Del analisis del disefio y la operacion ¢Cual o cuales son las fortalezas y

debilidades del programa? ¢ Cuales sus alcances y restricciones? Justifique

Programa: Atencidn a nifios y niflas en centros de desarrollo infantil
(CENDISs)
El programa no debiera estar referido como Igualdad de género. No se
especifican claramente las acciones a llevar a cabo y la forma de operar del
programa por lo que no se puede evaluar realmente el servicio brindado en su
totalidad.

La poblacion beneficiada tiene un sesgo hacia las unidades territoriales de

ingresos bajos y medios, quedando desatendidas las de ingresos muy bajos.

Siendo el programa mas antiguo su operacién ha adquirido consistencia con el

transcurso del tiempo.

Programa: Distribuir despensas a nifios de escuelas publicas del DF y
Apoyos sociales a jévenes (becas).

Ambos programas tiene el mismo padrén de beneficiarios ya que en realidad
se dan estos dos apoyos a la misma poblacién. EI monto de la despensa y de
la beca es minimo por lo que los alimentos que pueden contener también, y

muy dificilmente llegaria a proporcionar una adecuada alimentacion a los nifios.

Las modificaciones realizadas al cierre del ejercicio muestran que el programa

mantiene un numero menor de beneficiarios y se ha extendido para tener
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presencia en algunos planteles de CENDI’s, escuelas de primaria, secundaria y
CAM’'s. Este cambio ha dispersado excesivamente sus beneficiarios,

resultando con una cobertura irrelevante.

Programa: Mantener infraestructura educativa
Este programa proporciona mobiliario y equipo educativo a escuelas de
educacién basica, pero se desconoce el tipo y cantidad de material 0 equipo a

proporcionar en relacién a las necesidades reales.

El programa fue derogado en el mes de noviembre, lo cual indica que no opero

durante el ejercicio 2008.

Programa: Participacién ciudadana

Este programa no debiera ser considerado un programa, ya que Unicamente se
refiere a atender a las personas que requieran servicios o tramites en la
Delegacion. En realidad no brinda ningun servicio ni ninguna transferencia, y
tiene una vinculacién muy débil con los principios y los objetivos de la politica
social del GDF.

Programa: Fomento y apoyo a los asentamientos humanos
Este programa proporciona material para mejorar las viviendas precarias en
riesgo. Es una actividad relevante en el sentido que atiende situaciones de

extrema pobreza pero cuya operacion no estd documentada.

Programa: Otorgar apoyo y servicios de rehabilitacién a poblacién con
problemas de adiccién

En las reglas de operacion de este programa se menciona como meta la
realizacion de cinco concursos, con lo que dificilmente el programa pueda
incidir de manera importante en la probleméatica. Por otro lado, se menciona
gue se realizan canalizaciones pero no queda claro como lo hacen y esta

actividad no entra dentro del presupuesto mencionado.
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Programa: Otorgar servicios y ayudas de asistencia social (Asistencia a
nifios en situacién de calle)

En las reglas de operacién este programa se propone como meta la realizacion
de tres concursos, lo cual muy dificilmente pueda incidir de manera importante

en la problematica de los nifios de la calle.

Programa: Otorgar servicios y apoyo social a personas Adultas mayores

La parte del programa referida en las reglas de operacién es muy limitada, en
un inicio se menciond el realizar un concurso de “la reina de la primavera’ y
posteriormente se cambié a 22 paseos con lo cual sOlo se proporciona

entretenimiento a corto plazo.

Programa: Mantener la infraestructura deportiva
Este programa consiste en realizar eventos deportivos, brindar uniformes y
comida a los participantes, en el marco de la promocion de las actividades

deportivas.

Programa: Recorridos turisticos

Se desconoce el impacto que pueda tener este programa, no se tiene
informacion acerca de cuantas personas asisten y de la calidad del servicio.

Se concibe al turismo cultural como instrumento detonador del desarrollo

regional.

Programa: Realizar acciones de difusién cultural
No esta claro el impacto de las acciones de difusion cultural que se realizan, en
gué zonas son o su frecuencia, y por sus objetivos y actividades no contribuye

de manera significativa a la politica de desarrollo social del GDF.
Programa: Ampliar y construir infraestructura en salud

El presupuesto publicado para este programa en las reglas de operacion

Gnicamente es para brindar comida a las personas que asistan como
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expositores en las ferias de la salud. Esta actividad no incide realmente en la
prevencion de la salud, pero pertenece a un programa mas amplio de salud

preventiva con mayor alcance.

5 Recomendaciones para mejorar los programas

Hay varios programas como: Otorgar servicios y ayudas de asistencia social,
Otorgar servicios de apoyo social a personas adultas mayores, Otorgar apoyos y
servicios de rehabilitacibn a poblacion con problemas de adiccién y Realizar
acciones de difusién cultural, en los que como meta se menciona Unicamente la
realizacion de concursos. Aunque al revisar el Plan de Desarrollo Social de la
Delegacion vy el listado de acciones que realizan, estos programas quedan como
una parte aislada dentro de un conjunto de acciones que llevan a un tratamiento

del problema de forma mas integral.

Los programas no se publican completos, sino sélo una parte de ellos; los
presupuestos publicados en las reglas de operacion son Unicamente para las
transferencias o servicios que plantean las metas, las cuales son muy limitadas y

no se puede analizar el programa en su totalidad.

Por lo anterior, es recomendable que se realice la publicacion de los lineamientos

y mecanismos de operacion de los programas completos.
El uso de diferentes nombres para un mismo programa genera confusion, y
ademas hay casos en que una misma actividad se encuentra en dos programas

diferentes, lo que conduce a una ampliacion ficticia del trabajo delegacional.

El analisis de la informacion del total de acciones realizadas por la Delegacion de

acuerdo a los términos de referencia se dificulta, ya que Unicamente se cuenta con
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el nombre del “programa”, metas, en algun caso presupuesto y cumplimiento al
2008.

No hay informacion disponible acerca de la operacion de los programas, solo la
conocen quienes manejan el programa directamente y no esta registrada en

ningn documento.

De ello se deriva la necesidad de sistematizar la informacién para identificar
claramente los programas, determinar que actividades integran cada uno de ellos,
asi como disponer de los datos de operacion unificando cifras y datos. Se lograria
de esta forma llevar un control adecuado de los programas y un seguimiento
adecuado, que permitirla evaluar los programas en su totalidad, tanto el disefio,

como la operacion y el impacto.

Los programas deberian jerarquizarse, calificarse de acuerdo a su relevancia y
cobertura, en programas y acciones, y éstas deberian quedar incluidas en los

primeros.
De esta forma, se contaria con un plan mas compacto, con menos programas, y

para estos se deberian elaborar y publicar los lineamientos y mecanismos de

operacion, asi como reglas de operacion cuando corresponda.
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7. CONCLUSIONES GENERALES

1. Valoracién de la coherencia entre los distintos programas que desarrolla la

delegacion.

Si se analizan los programas especificos del PDDS desde la declaracién de sus
objetivos se encuentra coherencia entre ellos, en la medida en que se estaria
trabajando en la resolucién de un conjunto importante de problemas sociales

prioritarios.

Los programas se proponen, en cierta forma estructurada, la atencion de las
necesidades basicas de educacion, salud, alimentacion, vivienda, trabajo, e
infraestructura social, incluyendo deporte y cultura, asi como al apoyo dirigido a

grupos marginados, en mayor situacion de desigualdad.

Sin embargo, al realizar el analisis en funcion de la aplicacion de recursos y de su
cobertura se desfigura el balance adquiriendo una dimensién mucho mayor los
programas con uso intensivo de infraestructura social, basicamente en cultura,
esparcimiento y deporte, quedando relegados aquellos que buscan la atencién,

asistencia y apoyo de grupos vulnerables y marginados.

Del conjunto de los programas presupuestales destinados al desarrollo social, el
19 “Cultura esparcimiento y deporte” ocupa el 8.2% del presupuesto total de la
delegacion, mientras la suma de los programas 12 “lgualdad de género”, 13

“Desarrollo y Asistencia Social, 16 “Salud” y 17 “Educacion” reune un 12.7%.

En el mismo sentido, los recursos destinados a transferencias para el desarrollo
social considerados en las reglas de operacion suman 8.6 mdp, que representan
el 0.6% del presupuesto delegacional, y con relacién al gasto en desarrollo social

el 1.9%, lo cual constituye un aporte de escasa significacion.
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El andlisis de cobertura muestra niveles entre irrelevantes y muy bajos: el
programa de becas para estudiantes tiene 1.1%, el de despensas para estudiantes
alcanza el 2.9%, los CENDI’s cubren al 9.7%, y el de salud preventiva realiza una
consulta anual por cada 7 habitantes, lo cual arrojaria en un célculo generoso una

cobertura del 14%.

De lo anterior se desprende la existencia de una l6gica subyacente que no ajusta
con la politica social del GDF, ya que en los objetivos se hace un planteamiento
acorde con la LDSDF el PDS, y en los hechos, en la préactica los resultados
muestran que los programas dirigidos a atender las necesidades basicas, en tanto
constituyen los derechos sociales universales, tienen alcances menores debido a
la forma de asignar los recursos, particularmente los financieros, de los que resulta

su baja cobertura.

2. Con base en los Principios de la LDSDF, valore el sentido predominante en

el conjunto de programas de desarrollo social de la delegacion.

En el conjunto de programas de desarrollo social destacan por tener solidez y un
peso superior aquellos con mayor uso de infraestructura, que se acercan en mayor
grado a sostener el principio de universalidad, sin embargo sus objetivos estan
orientados a la atencion problemas o necesidades cuya prioridad para el
Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal no es de primer nivel. En
términos de recursos hay una aplicacion predominante a difusion cultural y al

desarrollo del deporte.

Los programas estan inspirados mayoritariamente por la blisqueda de la igualdad,
de ampliar el acceso a los bienes publicos, y de mejorar la calidad de vida de los
grupos sociales mas desprotegidos. Estd presente en los programas de
educacién, salud, deporte, cultura y empleo y en aquellos dirigidos al apoyo de

los grupos vulnerables dentro de la vertiente de combate a la marginacion.
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Estos ultimos se adhieren con sus objetivos a los principios de equidad social y de
género, de justicia distributiva y de diversidad, pero si se relativizan con  sus
alcances, en términos de cobertura, adquieren una significacion menor, y en

muchos casos se reducen a una presencia nominal.

En este panorama, el principio de integralidad no puede sostenerse.

El PDDS considera la perspectiva territorial en la medida en que para algunos
programas indica que realizaran en zonas a determinar cuyas condiciones o
caracteristicas requieran de la atencién focalizada. Esta presente el concepto de
poligono habitat, que dirige acciones de mejoramiento de la infraestructura bésica
a zonas urbanas marginadas, pero no atiende el contexto social con actividades
integradas y dirigidas a la recomposicion del tejido social sobre el que se pueden

generar los procesos de desarrollo social.

La perspectiva de participacion no ha encarnado aun en los programas, en la
medida en que no se abren cauces efectivos para la accion ciudadana en el

disefio y la operacion de los programas.

Con relaciéon al principio de exigibilidad, aun no se consolida en el PDDS. Se
estan generando opciones de acercamiento con la poblacién, con las actividades
de Miércoles ciudadano y La delegada en tu colonia, que tienen potencial como
instrumento para propiciar una cultura de plantear las demandas populares desde

una concepcion del derecho a exigir. Pero no estan trabajando con esta Optica.

Por otra parte no se establecen en las reglas de operacion mecanismos de

exigibilidad, sino que se remiten a la normatividad existente.

La posibilidad de acceso a y la oferta de informacién estan presentes en los

medios de la Delegacion, principalmente en su pagina de Internet, donde la
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transparencia es una de las principales ramas del arbol de informacion

presentado.

Durante el periodo del trabajo en la evaluacion se pudo constatar que esta parte
de la pagina fue alimentada, actualizada y enriquecida, lo que puede indicar la
voluntad de avanzar en esta materia. Pero aun permanecen pendientes
relacionados con el cumplimiento de la normatividad al menos en relacién a la
difusion del PDDS, y los lineamientos y mecanismos de operacién, asi como de la

operacion y resultados de los programas de desarrollo social.

En sintesis, el sentido predominante de los programas se configura como de
adhesion nominal a los principios de la LDSDF, basicamente a los de
universalidad, igualdad, equidad social y de género, justicia distributiva y
diversidad, con una presencia real muy tenue, resultante de una definicion de

prioridades que no favorece a la politica de desarrollo social.

3. Valore la estrategia para el disefio y operacion del conjunto de los

programas de desarrollo social de la delegacién.

En primer lugar, no existe evidencia de un diagndstico solido en el programa
delegacional (PDDS) y en sus programas especificos, lo cual deja al disefio sin

elementos suficientes para soportar las estrategias y acciones correspondientes.

Los programas de desarrollo social se concibieron en cierta forma desconectados
de un diagndstico que permitiera priorizar, jerarquizar y dimensionar los problemas
a atender. En consecuencia, se identificaron y crearon una serie de pequefios
programas de desarrollo social, en muchos casos simplemente acciones,
relativamente sencillos, muchos continuando lo que se hacia en gobiernos
anteriores, que se realizan por equipos de trabajo estables en la administracion

delegacional y con recursos acotados.
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En estas condiciones predomina en los programas el disefio poco formal,
probablemente derivado de la escala reducida de las acciones, y de cierta inercia

en los métodos de trabajo.

Un sintoma de ello radica en la ausencia de lineamientos y mecanismos de
operacion, y en particular, de las reglas de operacion que se reducen al minimo, o

se omiten, porque no se consideran como un instrumento necesario.

Esto se corrobora por el hecho de que se modificaron la mayoria de las RO en
noviembre y diciembre para ajustarlos a la operacion real. Los programas no se

ejercieron como fueron disefiados.

De fallas en el disefio y desconexion con la programacion presupuestal surge otro
problema en relacion a una diferencia entre los recursos asignados en el POA
2008 a ayudas y transferencias para los programas de desarrollo social, por 25.4
mdp y los recursos que segun las Reglas de Operacion serian utilizados en estos

programas cuya suma es de 8.6 mdp.

Destaca la ausencia de disefio, de elaboracion de instrumentos de evaluacion de
resultados e impacto. No se percibe en el personal de mando la necesidad de
elaborar los programas con metodologia y mecanismos de evaluacion, lo cual le

resta atencion a las actividades de disefio.

La evaluacion no esta presente ni en el PDDS ni en los programas especificos,
dado que no existe una valoracion adecuada de la evaluacion. Ademas no se esta

cumpliendo con el inc. VIII, del art. 29 de la LDSDF que lo hace obligatorio.
La acentuada inestabilidad de los programas en el transcurso de los afios se

puede ver como consecuencia de una planeacion inadecuada, que conduce a la

modificacion del rumbo con mayor frecuencia.
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Se hace necesaria una revaloracion de la importancia de la planeacion, para estar
en condiciones de articular las fases de diagnostico, programacion, operacion,

seguimiento y evaluacion.

La estrategia para la operacion esta ajustada a la magnitud de los programas y
acciones, en la cual se esta promoviendo una visién de calidad y eficiencia para

optimizar resultados, pero prescinde un buena medida del diseio.

En general el disefio y la operacién estan acotados por restricciones en los
recursos asignados. Si se pretendiera modificar la forma de trabajo hacia la
conformacion de programas mejor estructurados y de mayor relevancia seria
necesaria la voluntad de modificar prioridades para reasignar recursos o bien la

promocién de apoyo adicional de parte del gobierno central.

Los programas tienen problemas de insuficiencia de recursos que limitan sus
alcances, sin embargo como se esta aplicando un cifra relativamente baja, de 8.6
mdp en transferencias, seria relativamente facil, viable, una redistribucion progre

siva que permita duplicar en el primer afio este monto.

4. Valore la relacion predominante entre el conjunto de los programas de la

delegacion y el gobierno central.

Del andlisis de contribucion a los objetivos y metas del PDS, se encuentra
congruencia entre el universo de programas delegacionales con respecto a las
metas del gobierno central, aunque con un espectro de objetivos menor vy

alcances mucho mas limitados.

Considerando la afinidad de sus objetivos, la mayoria de ellos en el PDDS se

encuentran alineados con los del PDS, por lo que se estableceria una relaciéon
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complementaria. Sin embargo, al tener en cuenta el tipo de acciones con las que
se pretende lograr los objetivos enunciados para los programas especificos, asi
como sus metas y posibilidades de cobertura, se llega a la conclusion de que el
grado de complementariedad efectiva con respecto a los objetivos y metas del
Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal es en general muy reducido,

acercandose a una relacion de indiferencia.

Quedan dos objetivos especificos del PDS sobre los que el PDDS mantiene una
relacion de indiferencia, relativos a la construccion de una légica transversal de
participacion ciudadana, y al fortalecimiento del Sistema de Desarrollo Social del
DF.

De igual forma la relacion con las 50 metas del PDS es cuantitativamente
mayoritaria la relacion de complementariedad, analizada en funcién de sus

objetivos. En 30 de ellos se encuentra una relacion tedrica de complementariedad.

Las metas con las que se tiene relacion de indiferencia se refieren al abatimiento
de la pobreza extrema, la instrumentacibn de mecanismos para fortalecer las
organizaciones civiles, y la creacibn de medios para reducir las brechas de

desigualdad que padece la poblacion indigena.

La complementariedad real a nivel global se ubica en un nivel muy bajo debido a
los reducidos alcances de los programas del PDDS, y al grado de complemen_
tariedad posible con el gobierno central en funcién de las dimensiones relativas de

la Delegacion con respecto al Distrito Federal.

Se puede concluir en la necesidad de consolidar los programas de desarrollo
social con una vision méas decidida y convencida de la importancia de llevar
adelante programas con mayor potencial para contribuir al logro de los objetivos

de la politica social del GDF.
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Antecedentes

La evaluacion del Plan de Desarrollo Social 2006-2009 de la Delegaciéon Miguel
Hidalgo (PDDS) se llevé a cabo con un enfoque global que por un lado atendiera
la congruencia con los objetivos y principios de la politica de desarrollo social del
Gobierno Central del Distrito Federal, la l6gica de la pertinencia de los objetivos y
la congruencia entre objetivos, metas y actividades del programa y, por otra parte,
considerase el contexto social e institucional en que se desenvuelven los

principales actores.

Se trabajo con informacion de caracter normativo y de operacion del Gobierno del
Distrito Federal relativo a los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion y evaluacién de los proyectos sociales, con la documentaciéon de
la Delegacion Miguel Hidalgo relacionada con su Plan de Gobierno y los
programas y acciones en sus etapas de disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion, y se realizaron entrevistas con los funcionarios responsables de las

areas de desarrollo social.

Presentacion de los resultados de la evaluacion orientados a la

fundamentacion de las observaciones y recomendaciones.

El documento original del PDDS despliega para su ejecucion un conjunto de 30
programas y acciones, a los que se agregan 16 programas que se crearon

posteriormente.

La Delegacion utiliza el término programa en un sentido amplio para referirse a las
acciones relacionadas en nuestro caso con el desarrollo social. Sin embargo,
algunas no tendrian el rango de programa por tratarse de actividades muy

especificas o de escasa relevancia.



Pero al mencionarse como programa se generan consecuencias en términos del
tratamiento formal, de los requisitos legales a los que se deben ajustar, que en la
practica no se cumplen a cabalidad, fundamentalmente en los casos en que se
trata de actividades relativamente sencillas en que los funcionarios desestiman la
necesidad de elaborar los documentos necesarios tales como diagnéstico, disefio,
lineamientos y mecanismos de operacién, instrumentos para el seguimiento y

mecanismos de evaluacion, entre otros.

De lo anterior se desprende la necesidad de acotar el concepto de programa, y
ordenar las acciones que queden fuera de este concepto ubicandolas dentro de

los propios programas.

Se ha analizado la permanencia o estabilidad de los programas, comparando los
gue se ejercieron durante 2007 con los de 2008, y como se movieron durante este

ualtimo ejercicio.

Se pudo constatar que de 12 programas existentes en 2007, con sus reglas de
operacién, 5 desaparecieron en 2008, y se crearon 4 nuevos. En el mismo
sentido, durante 2008 se establecieron reglas de operacion para 10 programas, y
durante el ejercicio se derogaron 3, se modificaron 5 y se crearon 2 cerca del final

del afo.

Esta variacion tan acentuada en los programas del PDS tiene consecuencias de
diversa indole, pero baste sefialar que implican una desvalorizacion del trabajo
realizado, disminuyendo su eficiencia y eficacia, y desfigurando el programa global

de desarrollo social.

En el Presupuesto Operativo Anual de 2008 se asignaron recursos por un monto

de 25.4 millones de pesos (mdp) a partidas del Capitulo de gasto 4000,



correspondiente a Ayudas y transferencias, para los programas presupuestales

relacionados con el desarrollo social.

Por otra parte, en cumplimiento de la normatividad, se elaboraron y publicaron
reglas de operacion para los programas que utilizan los recursos del Capitulo
4000, destinados al gasto en los programas de desarrollo social, cuya suma
alcanza solamente un valor de 16.8 mdp.

No se ha tenido respuesta de la Delegacion acerca de la diferencia de 8.6 mdp.

De los andlisis destinados a conocer y valorar la alineacion del PDDS con los
documentos fundamentales de la politica de desarrollo social del gobierno central
del Distrito Federal (GDF), tales como la alineacion del PDDS con los principios de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (LDSDF), de la vinculacién de los
programas del PDDS con el Programa de Desarrollo Social del DF (PDS),
aplicacion de las perspectivas territorial y participativa y la aplicacién de recursos
a los programas de desarrollo social, entre otros, se desprenden conclusiones
parciales convergentes a una general que sostiene la desvinculacion con la

esencia de la politica de desarrollo social del GDF.

Existe correspondencia con los fundamentos de la politica de desarrollo social del
GDF en el nivel de las definiciones de principios, objetivos, y metas generales del
PDDS y sus programas especificos, pero esta se desvirtla en el analisis del
contenido real de dichos programas.

Al llegar a la revision de las acciones que integran los programas, en sus
alcances, metas y cobertura entre otros, ha surgido desde distintos angulos la
conclusién de que no se corresponden con los objetivos enunciados y por lo tanto
les restan validez en cuanto a su alineacion real con la politica rectora del

desarrollo social.



La LDSDF determina el contenido necesario para los programas delegacionales
de desarrollo social en su articulo 29. Se ha constatado que de los ocho requisitos
de contenido al menos dos no se estan considerando: la definicion precisa de los
sectores sociales y zonas de atencidn prioritarias, y la metodologia y los
indicadores para la evaluacion de los resultados, y un tercero, el diagndstico,
constituye una recopilacién de datos, carente de expresion y jerarquizacion de la
problematica social, cuyo resultado es la desconexion y falta de soporte en

relacion a los programas especificos del PDDS.

Esta omision no es solamente un problema formal, sino que se vincula con el tema
anterior en la medida en que para la Delegacion no ha sido prioritaria la atencion

consistente de los problemas sociales, ni la evaluacion de sus actividades.

Otro sefalamiento tiene que ver con la obligacion de publicar los planes
delegacionales de desarrollo social en la medida en que constituyen un

instrumento de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Asi lo establece el articulo 50 de la Ley de Planeacion del DF, en tanto implica el
compromiso de gobernar de conformidad con el PDDS durante la vigencia de la

administracion delegacional.

Para cada uno de los programas especificos de desarrollo social establecidos en
el PDDS, cuya operacion contemple el uso de recursos para apoyos, ayudas o
transferencias hacia la poblacidén corresponde al inicio de cada ejercicio definir con
precision, mediante Reglas de Operacion, como funcionaran y particularmente la
magnitud y el uso que se les dara a dichos recursos, debiendo ser publicada en la
Gaceta Oficial del GDF.

Se trata de una disposicién que otorga transparencia, promueve el acceso a los

beneficios del programa y la participacion social, formaliza el derecho de



exigibilidad por parte de la poblacién, y esta reglamentada en el articulo 501 A, del

Caddigo Financiero del Distrito Federal.

Se debe dar a conocer durante el mes de enero para la mejor y oportuna
ejecucion de los programas, y en el caso de la Delegacion que nos ocupa las
publicaciones correspondientes se realizaron de manera extemporanea, entre los
meses de marzo y diciembre, periodo durante el cual se realizaron modificaciones

sustanciales.

En estas circunstancias, la efectividad de los programas se reduce drasticamente.
Si fuera el caso, como se informé en la Delegaciéon, que las modificaciones
permitieron ajustar las reglas de operacion a la forma en que se estaba
trabajando, significaria que se estuvo desvirtuando el propdsito de las propias

reglas.

En el mismo sentido, de objetivizar y difundir el funcionamiento de los programas
la normatividad establece que se deben elaborar y publicar lineamientos vy

mecanismos de operacion de todos los programas de desarrollo social.

La ley de Planeacion y el Reglamento de la LDSDF definen el contenido y las
condiciones de su elaboracion y difusion, asi como la incorporacion al Sistema de
Informacién del Desarrollo Social, promoviendo con ello las mejores condiciones
para la ejecucion y la evaluacién, asi como el cumplimiento de los principios de

participacion, exigibilidad y transparencia.

Estos requisitos no se han cumplido, lo cual debilita el sistema de planeacion
gubernamental, y en particular pone en evidencia la falta de trabajo de disefio en
los programas delegacionales, asi como del conjunto de actividades relacionadas

con la planeacion, la operacion y la evaluacion.
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El contenido de las Reglas de Operacion esta definido con precision en el
Reglamento de la LDSDF para que estas cumplan con su propdsito, y en el caso
de la Delegacion, de los 11 requisitos establecidos se han omitiendo 5.

Los cinco temas omitidos consisten en requisitos y procedimientos de acceso al
programa, procedimientos de implementacion, mecanismos de exigibilidad,
mecanismos de evaluaciéon y sus indicadores, y formas de participacion social,
cuya omisiébn muestra nuevamente la subestimacion de estos elementos, asi como

las deficiencias en el trabajo de planeacion.

Durante el desarrollo de la presente evaluacion del PDDS se ha percibido una
serie de carencias en el manejo conceptual de los instrumentos de planeacion y
evaluacion por parte del personal que tiene a su cargo la realizacion de los

programas.

Ello esta incidiendo en general en la calidad del trabajo realizado y en particular
en los sefialamientos que se han hecho en este documento, por lo que se esta

recomendando apoyar a este personal con talleres de capacitacion.

Un elemento indispensable para la buena ejecucion de los programas en todas
sus etapas, y en general para una administracion eficiente es la disponibilidad de

informacion de manera oportuna y confiable.

En el trabajo de analisis de la documentacion relativa al disefio y operacion de los
programas de han encontrado dificultades en el personal para acceder a la

informacion y poder presentarla de manera suficiente y oportuna.
Esto sucede en la documentacion del disefio, de la operacién, del seguimiento y

especialmente en instrumentos para la evaluacion, y revela importantes

deficiencias en la sistematizacion de la informacion.
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Por tal motivo se esta recomendando la revision de los procesos de manejo de la
documentacion para la creacién de un sistema integrado de informacién como

soporte necesario para una gestion eficiente.
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